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Inledning

Bakgrund

Sedan Coronapandemins utbrott har Goteborgs universitet (GU) haft
distansundervisning och blandad undervisning pa campus och distans i
enlighet med Folkhalsomyndighetens (FHM) rekommendationer.
Goteborgs universitets studentkarer (GUS) har tidigare publicerat tre
nulagesrapporter som amnat att samla studenter och studentkarers
erfarenheter och asikter. Under snabb omstallning och fortsatt andrade
forutsattningar har universitetet och studenterna hittat 16sningar och
haft en kontinuerlig dialog.

Syfte

Syftet med denna uppfdljande rapport ar att samla erfarenheter fran aret,
summera kunskapslaget och identifiera langsiktiga utvecklings-
mojligheter.

Genomfdrande

Da syftet ar att samla erfarenheter fran aret ar underlaget till stor del
baserat pa de erfarenheter som fortroendevalda studenter har, utéver det
redan existerande underlaget som finns i nuldgesrapporterna. De
tillfrdgade  fortroendevalda studenterna tillnér tre kategorier:
heltidsarvoderade fortroendevalda pa studentkarer,
studentrepresentanter pa central niva och studerandearbetsmiljoombud
(SAMO). Heltidsarvoderade fortroendevalda utgors framst av
karordforande, vice karordforande och sektionsordférande i GUS
medlemskarer.

Respondenterna har genom en enkat fatt mojlighet att bidra med
information till samtliga omraden i unders6kningen. De undersokta
omradena, som motsvaras av underrubrikerna i rapporten, ar utvalda i
samrad med medlemskarerna. | vissa fall har det dven gatt att skatta
arbetet med en specifik fraga, pa en skala 1-5 dar 1 ar daligt och 5 &r
bra. | slutet av enkéten fick respondenterna mojlighet att identifiera
positiva och negativa konsekvenser av Coronapandemin for studenter.
Enkaten skickades ut den 27 januari och fick 14 svarande.*

L Varav 1 student- och doktorandombud, 4 ordférande/sektionsordforande eller
motsvarande pa studentkar, 5 studerandearbetsmiljéombud och 4
studentrepresentanter pa central niva.
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Underlaget bestar dven av erfarenheter fran GUS vice ordférande,
tillika forfattare av tidigare nulégesrapporter och denna uppféljning,
som varit studentrepresentant i arbetsgruppen for insatser mot ensamhet
och isolering under Coronapandemin, arbetsgruppen for studieplatser
under Coronapandemin, centrala arbetsmiljokommittén, rektors
ledningsgrupp, rektors ledningsrad, studiesociala arbetsgruppen och
universitetets bedomargrupp for Coronapandemin.

Representativitet

Underlaget for rapporten ar kvalitativt och representativiteten ar
grundad i att informanterna &r fortroendevalda. Alla studenter kan bli
medlemmar i en studentkar, rosta i demokratiska val och kandidera till
samtliga poster. Den som é&r fortroendevald representerar samtliga
studenter inom omradet. Det betyder att fortroendevalda studenter
representerar fler an bara sig sjalva och att de i sina uppdrag ofta
inhamtar information fran andra studenter. GUS vander sig i forsta hand
till fortroendevalda representanter for att inhdmta information om
studenters asikter och erfarenheter. Det gar dven att gora en kvantitativ
studie riktad till samtliga studenter som undersdker samma fragor,
vilket i vissa fall har gjorts i nuldgesrapporterna som i sin tur ar underlag
for denna uppfoljning, men GUS har begransade mojligheter att na alla
studenter och svarsfrekvensen for sddana studier brukar vara lag.?

Andra rapporter

Under Coronapandemin har ett antal rapporter publicerats, som pa olika
séatt beskriver konsekvenser for studenter. Ett urval av dessa listas
nedan:

Sahlgrenska akademin, Sahlgrenska akademins studenter upplevelse av
studier och valbefinnande hdsten 2020, 22 januari 2020.

Samhallsvetenskapliga fakulteten, Studenters upplevelser av
studietillvaron under hosten 2020.3

Sveriges forenade studentkarer (SFS), Hogskolan kommer inte vara sig
lik — coronapandemins inverkan pa hogre utbildning under 2020 och
framover, 15 december 2020.

2 | fallet om psykisk ohalsa och arbetsmiljéproblem under Covid-19 visade dock
nulagesrapporterna och de kvantitativa studier som gjordes pa fakultets- och nationell
niva liknande resultat.

3 Datum for rapporten framgar ej. Enkaten genomfordes dock 24 november — 13
december 2020.
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Sveriges forenade studentkarers doktorandkommitté (SFSDK),
Consequences for doctoral students due to the corona pandemic, 28
maj 2020.

En nationell studie om studenters psykiska hélsa under
Coronapandemin pagar.
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Undersékning

Arbetsmarknad efter examen

Det har inkommit signaler pa oro fér en framtida arbetsmarknad. Detta
ror framst studenter inom praktiska amnen som inte haft mojlighet att
genomfora vissa nddvandiga moment, inte minst inom &mnen dar
examensarbeten blir en viktig del i senare arbetsansdkan.

Digital arbetsmiljo

Med den o©kade ndrvaron i en digital milj0 har &ven nya
arbetsmiljoproblem och risker uppstatt. Klagomal handlar ofta om brist
pa struktur och inkonsekvent anvandande av digitala verktyg likt Zoom
och Canvas. Detta leder till 6kad kognitiv belastning och stress. |
SAMO-natverket har digital arbetsmiljo diskuterats och det togs fram
fem steg for en battre digital arbetsmiljo, kallad Vagen till en god digital
arbetsmiljo.* Stegen inkluderar tydlig information till studenter, att
pauser sakerstalls under forelasningar, att det inte far forekomma
kameratvang,® att det behdvs tydliga och konsekventa regler for hur
fragor stalls och att forelasare behover testa tekniken innan
forelasningar.

| enkaten stélldes foljande fraga med tolv svarande. De svarande har
valdigt olika uppfattning om den digitala arbetsmiljon.

Hur skulle du skatta den digitala arbetsmiljon? // What rating would you give the digital work

environment?
12 svar

4
3
2

1

0

Diplomeringsceremonin
Diplomeringsceremonin, for studenter som haft betydelsefulla uppdrag
for studentinflytandet, som skulle hallas under varen skots upp till

4 Finns publicerad pa gus.gu.se/studenters+arbetsmiljo.

5 Inget kameratvang innebdr inte att larare inte kan uppmuntra studenter att ha pa
kamera och omfattar inte heller examinationer dar kameraanvandning ar nédvandig
for att sékerstalla rattssakerheten.
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december i hopp om att kunna ha en fysisk tillstéllning. Detta var ej
mojligt och det blev en digital version i form av video och umgange via
Zoom. | enkaten svarade sex personer i fritext pa frdgan om hur den
digitala ceremonin upplevts. Fem av sex personer var mycket positivt
installda med kommentarer som ”Valdigt bra, 6ver forvantan!” och
”Det var vildigt lyckad. Ett bra satt att hylla engagerade studenters
arbete. Jag uppskattar att ceremonin blev av och det var en trevlig
kvill.”. Enda klagomalet var att breakout rooms inte fungerade sa bra.

Disciplinarenden

Antalet drenden till Disciplinndmnden har 6kat drastiskt under perioden
och handlaggningstiderna &r langa. | enkaten svarade tva personer i
fritext och i tredje nulégesrapporten framkommer liknande svar.

[Disciplinnamnden] lyfter fragor som vi tidigare inte haft. Det marks
att studenterna ar forvirrade 6ver regler och tillvagagangssétt. En del
studenter tar ocksa tillfallet i akt och anvander sig av metoder som
inte &r tillatna. [...] Pressen ar stor pa bade larare och studenter.

Svarare med personlig kontakt via videosamtal, studenters ratt ar
svdrare att ta till vara pa via zoom, ombudet har ingen maéjlighet att
tala enskilt med studenten under métet eller i dverlaggningspaus.

Examination

| enkaten ombads respondenterna att uppskatta hur vél examinationer
fungerat under Coronapandemin. Tolv respondenter besvarade fragan.
Resultaten ar mycket jamna mellan laga och héga uppskattningar, med
en liten Overvikt mot mer positiva skattningar.

Hur skulle du skatta att examination fungerat? // What rating would you give the solutions for
examinations?
12 svar

6
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En informant uppger att tentamina har blivit mycket svarare for den
personens program jamfort med tidigare ar. En annan tycker att
hemtentor &r bra da de minskar stress och press men att de kunde varit
béattre utformade och ha béttre information. Flertalet informanter anser
att det ar mycket daligt att det forekommit fysiska tentor under en
pandemi. En informant lyfter att vissa studenter kanner sig daligt
bemdtta i betygsmotiveringssituationer och att det ar svarare att fa
kontakt med examinatorer. Praktiska examinationer dr svara att ersatta
pa distans. En informant menar att de examinationer som genomforts
nu ar rattsosakra och att det ar for latt bade att fuska och att bli felaktigt
anklagad for fusk, vilket skapar en otrygg miljo. Det har forekommit
manga studentarenden om évervakning och andra fragor om smittséakra
examinationer. Aven bristande information kring vad som galler, dels
villkor for examinationen och dels hur examinationen kommer att ga
till.

Forskarutbildning

Det har inkommit tre svar om hur forskarutbildningen paverkats.
Doktorandarendena som kommer in har inte forandrats under
digitaliseringen. Vissa doktorander har uppgett att de har Okade
arbetsmiljoproblem som inte horsammats och vissa doktorander har fatt
samre mojligheter att forska och &r oroliga 6ver huruvida de kommer fa
forlangning.

Fysisk arbetsmilj6

Det har inkommit atta fritextsvar om fysisk arbetsmiljo. Den fysiska
arbetsmiljon paverkas framst av studenters hemmiljo. Vissa studenter
har mojligheten till god ergonomi och har skapat bra rutiner med fysisk
aktivitet. Manga studenter har dock upplevt det som svart att tillgodose
en god fysisk arbetsmilj6 hemma.

| enkaten stalldes foljande fraga med 9 svarande.
Hur skulle du skatta att den fysiska arbetsmiljon? // What would you rate the physical work

environment?
9 svar

4
3

2
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Internationella studenter

Fem informanter tar upp hur internationella studenter paverkats. En
papekar att manga av de vanliga fragorna fran internationella studenter
har ~ forsvunnit  (uppehallistillstand,  svenska-kunskaper  och
sammanhang). Andra séger att det varit en stor ovisshet och ett missngje
rorande kvalitet. Det & dven manga som inte har haft majlighet att
komma till Goteborg och de som kunnat komma till Géteborg har varit
extra utsatta for social isolering.

| den tredje nulagesrapporten intervjuades tva internationella studenter,
som lyfte dels en oOnskan om att ldrosatet tagit ett tydligare
stallningstagande fran universitetet tidigare, dels att de fatt fel
information om hur de ska fa ett svenskt personnummer. Dessutom
uttryckte de en onskan att fA majlighet att ta igen utebliven praktisk
verksamhet.

IT och digitala 16sningar

Elva personer har svarat pa fragan om hur IT och digitala l6sningar har
fungerat. Det ar svart for studenter som inte har bra tekniska
forutsattningar, med daliga datorer eller svagt internet. Manga digitala
l6sningar har fungerat bra men det beror mycket pa anvandarens
kunskaper. Det finns ocksa larare som inte har tillrackliga kunskaper
eller far teknisk hjalp. Det finns dven 6nskemal om mer konsekvent
anvéandning av bland annat Canvas och man ser fler mojligheter i
programmen &n vad som generellt utnyttjas idag. En informant uppger
aven att det &r rorigt nar anstéllda anvander ett annat program
(Microsoft Teams) som studenter inte har tillgang till.

| enkdten stalldes foljande fraga med tretton svarande.

Hur skulle du skatta att de digitala I6sningarna? //What would you rate the digital solutions?
13 svar

8
6

4
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| tredje nuldgesrapporten framkom fdljande:

Problemen med Canvas ror sig oftast om att det &r ett rérigt uppléagg,
dalig struktur och icke-fungerande filer eller funktioner.

Problemen med Zoom ror sig oftast om uppkoppling/lagg,
anvandarfel i form av hur inloggning med GU-konto sker och
rérande ljud/mikrofon.

Problem med hardvara ar ofta prestanda eller att hardvara
saknas/gar sonder eller problem med uppkoppling.

Manga svarande vill ha tydligare information och battre
instruktioner.

Andra forbattringsforslag &r att infora gemensamma trivselregler i
de digitala miljerna.

Praktik

Nio informanter har kommenterat hur praktik, inklusive VFU, VIL och
liknande, har paverkats. Situationen har varierat under aret och det har
varit oklart vad som galler i vissa perioder, men respondenterna anser
att det nu &r mer stabilt. Manga studenter har missat delar av sin praktik
eller inte kunnat nyttja praktiken pd samma satt som innan.
Respondenterna anger att det var bra att nérvarokraven &ndrades med
tanke pa att studenter ska kunna folja Folkhalsomyndighetens
rekommendationer om att stanna hemma vid minsta symtom utan att
straffas. | vissa fall har praktiken blivit helt installd och ersatt av
teoretisk undervisning. En informant papekar att arbetsplatsen dar
studenten har praktik har haft samre majlighet att ta emot studenter pa
ett bra satt.

Psykisk héalsa

Tio har svarat pa fragan om hur psykisk hélsa har paverkats. Stress,
ovisshet och isolering namns av flera. En informant sager att paverkan
pa den psykiska halsan har varit den storsta negativa effekten for
studenter. Hen skriver “’man sitter ensam hemma med den plugg-angest
som man vanligtvis ventilerar med sina klasskamrater. Jag tror att
kanslan av att *det ar bara jag i hela varlden som inte fattar det har’ blir
storre nu ndr man inte hor hur svart andra tycker att det ar”. En annan
faktor som lyfts av flera respondenten &r de Okade
handlaggningstiderna i Disciplinnamnden, vilket paverkar de berérda
studenter enormt.
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| enkdten stalldes foljande fraga med tio svarande.

Hur skulle du skatta att arbetet med psykisk hélsa har fungerat? // What would you rate the work

with psychological health?
10 svar

6

Smitta bland studenter

Pa fragan om det forekommit smitta bland studenter har tolv svarat,
varav atta sager att de kanner till smitta bland studenter men att den ar
lag och i fa fall kopplad till utbildningen. En informant uppger att det
forekommit ett smittkluster som startat i samband med ett
examinerande moment som ledde till stopp i verksamheten.

Social och organisatorisk arbetsmiljo

Sex svarande uppger olika problem som uppstatt med den sociala och
organisatoriska miljon. De lyfter att samarbetet och relationerna med
andra ar svarare och att det lattare blir missforstand eller stressiga
situationer nar information ar otydlig. Det sociala har blivit bristande
och digitala losningar ersatter inte pa samma satt.

Studenter i riskgrupp

Riktlinjer for studenter i riskgrupp inférdes i borjan av sommaren och
reviderades i december. GUS har drivit att tillampningen ska vara
generds, vilket lades till i riktlinjerna i december. Daremot har behovet
av att inkludera studenter som sammanbor med personer i riskgrupp och
foraldrar till barn i riskgrupp upp till 18 ars alder inte hérsammats. GUS
har mottagit tva klagomal fran studenter som upplevt sig orattvist
behandlade.
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Studentinflytande

Atta informanter har svarat pd frdgan om hur studentinflytandet
paverkats. Svaren &r varierande och vissa sager att det har blivit lattare
att medverka medan andra sager att det har blivit svarare.
Engagemanget hos studenter i allménhet har 6kat, men mojligheten att
na dem ar samre. En respondent sager att hen kanner sig mer lyssnad
pa och att institutionerna efterfragar studenternas input. En annan
papekar att det ar lattare att vara likstalld andra ledamoter pa zoom och
lattare att fora fram asikter, men att det informella studentinflytandet
och dialogen i pauser forsvunnit helt.

Studentinflytandet i krishanteringen har varit valfungerande. GUS har
haft representation i bedémargruppen, flertalet arbetsgrupper och den
ordinarie representationen i ledningsgruppen och ledningsradet.
Samtliga karordférande har dven haft kontinuerliga avstamningar med
rektor rorande aktuella Coronafragor. Nuldgesrapporterna och
information om den digitala arbetsmiljon har uppmérksammats i
flertalet organ.

Studentinflytandet har brustit i beslut pa utbildningsenheten, framférallt
i fraga om huruvida tentamenssalen ska vara 6ppen och vilka regler som
géller. Detta har uppmarksammats och utbildningsenheten har tagit
fram nya rutiner for studentinflytande och studentinflytande vid beslut
av enskild. Under varen har studentkarerna bjudits in for att komma
med synpunkter pa bland annat reglerna rérande digital salstentamen
(DISA) i hemmiljo. Coronapandemin har i det avseendet lett till ett
forstarkt studentinflytande pa Goteborgs universitet.

Studieplatser

Tillgangen av studieplatser uppfattas som bade god och dalig vilket
verkar bero pa hur olika fakulteter och institutioner hallit 6ppet. Fragan
har sju svarande och vissa anger att det i perioder inte funnits nagra
platser alls, medan andra sager att det funnits manga platser med fa
studenter i lokalerna.

GUS har haft representation i arbetsgruppen for allménna studieplatser.
Erfarenheten &r att s3 manga allméanna studieplatser som mojligt har
erbjudits, givet olika allvarliga smittlagen. Kunskapen om hur
institutioner och fakulteter har gjort ar dock inte komplett.
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Stodfunktioner till studenter

Tre personer svarade pa fragan om stod till studenter, varav en
informant uppger att hen inte sett nagon forandring, en annan lyfter att
mojligheten till stod behdver kommuniceras extra i radande lage och
den tredje papekar hur e-posthaveriet paverkan mojligheten att komma
I kontakt med vissa viktiga personer.

Undervisning och handledning

Det finns olika uppfattningar om hur undervisningen paverkats bland
de fem som svarat pa fragan i enkaten. Nagra anser att kvaliteten ar
oforandrad och andra anser att den blivit delvis eller mycket sdmre. En
informant som uppger att det fungerar sdémre skriver foljande:

Forelasningarna bestdr av for snabba genomgangar av langa
[powerpoints] och inga pauser. Uppsikten 6ver fragor pa chatten ar
under all kritik och inga direkta tillfallen ges for att avbryta pa ett bra
satt eller mojlighet att stalla fragor forens i sista stund nér alla bara ar
svintrétta och vill ha paus.

| forsta nuldgesrapporten framkommer det att studenter upplever viss
forbéttring i struktur och pedagogik, men att mojligheten till interaktion
och diskussion forsamrats. Det fanns &ven problem med helt installd
eller drastiskt forkortad undervisning, vilket inte har rapporterats om
sedan dess.

| tredje nulégesrapporten  uppger fyra  kar-  respektive
sektionsordforande att den upplevda utbildningskvaliteten &r lagre och
en sager att den upplevda utbildningskvaliteten varierar véaldigt mycket
mellan olika utbildningar. En lakarstudent ger a andra sidan ett gott
exempel dér hen upplevde att ’foreldsningen dr mer genomténkt, med
mer utvecklad pedagogik och ett béttre upplagg”.

Utbytesstudier

Tre informanter har svarat pa fragan om utbytesstudier och uppger att
studenter inte haft mojlighet att aka pa utbyten som de velat, samt att
det funnits en stor osakerhet kring vad som galler.
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De mest negativa effekterna av Coronapandemin for studenterna
och universitetet

Fragan om de mest negativa effekterna av Coronapandemin for
studenter och universitetet hade tretton svarande. Svaren har bade
kodats till ett ordmoln ovan och summerats nedan.

Social isolering och brist pa sammanhang

| fritextsvaren framkommer att studenter i stor utstrackning tappat sitt
sociala sammanhang och blivit isolerade, vilket leder till sociala
konsekvenser. Vissa kanner sig frankopplade och att det finns en distans
mellan studenten och universitetet i 6vrigt. Det finns inte samma
mojlighet att lara k&nna kurskamrater. Spontana och avslappnade
diskussioner forsvinner och mojligheten att lara av varandra minskar.

Arbetsmiljon forsamras

| fritextsvaren framkommer dven att bade den fysiska och den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon blivit simre. Studenter psykiska hélsa
ar samre och vissa upplever 6kad stress. Det har forekommit farre
pauser i viss undervisning med langa dagar i Zoom. Vissa upplever att
det funnits for fa studieplatser och att de fysiska tentamina inte
smittsakrats tillrackligt.

Praktisk utbildning

| fritextsvaren lyfts dven att praktiska moment i utbildningen forsvinner
och ar svara att ersatta, exempelvis moten med patienter.
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De mest positiva effekterna av Coronapandemin for studenter och
universitetet

Fragan om de mest positiva effekterna av Coronapandemin for
studenter och universitetet hade fjorton svarande. Svaren har bade
kodats till ett ordmoln ovan och summerats nedan.

Digitalisering och kvalitetssakring

Universitetets formaga att erbjuda och kvalitetssakra distans-
undervisning har Okat. Coronapandemin har skapat mojlighet till
forandring och snabbare digitalisering. Medvetenheten och kunskapen
kring digitala laroverktyg och lésningar har 6kat hos bade universitetet
och studenter.

Studenter som féredrar digital utbildning

For vissa passar digital utbildning mycket bra. De upplever att det ar
lattare att klara studierna och lattare att fokusera, samt uppskattar den
flexibilitet som exempelvis forinspelade forelasningar ger. Fler far
ocksa mojlighet att studera vid Goteborgs universitet.

Gastforelasare och internationellt utbyte

Maojligheten att boka géstforeldsare och ha ett internationellt utbyte utan
resor har 6kat och kan vara en enorm férdel i framtiden.
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Analys

Erfarenheterna visar att Coronapandemin och distansverksamheten har
utlost en stor utveckling av digital kompetens, men ocksa en forvarring
av den redan utsatta psykiska halsan hos studenter. Vi ser att behovet
av att kunna vara pa campus inte forsvinner nér kravet att vara déar gor
det. Var ambition post-Corona &r att ta vara pa de mojligheter som
skapats och att minimera halsorisker for studenter.

Darfor ser vi dessa langsiktiga mal:

1. Att digitaliseringen & andamalsenlig och har ett
hdgskolepedagogisk fokus.

2. Att forutsattningar for god psykisk hélsa framjas i utbildningen
och att den sociala och organisatoriska arbetsmiljon for
studenter sakras i arbetsmiljoarbetet.

3. Att digitala miljoer aldrig ersétter, utan kompletterar, fysiska
studiemiljoer.

Utover detta vill vi lyfta blicken och mala upp en framtidsvision. Syftet

ar att vacka tankar om hur vérlden post-Corona kan se ut, utan att
fokusera pa de praktiska forutsattningarna som finns idag. Se nasta sida.
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L

Framtidsvision: Goteborgs universitets
digitala campus

En student gar in pa sin fakultet och 6éppnar GU:s campusapp, kollar
schemat och ser vilken lokal han ska ga till. Appen visar en karta dver
campus och har en liveuppdatering med antalet tillgangliga studieplatser.
Studenten skriver till kurskamraterna i programgruppen, "bara jag som ar
tidig och behdver en kaffe?” och en annan student svarar "pa vag! vi ses
pa caféet!”.

Nar det val &r dags for forelasningen slar lararen upp sin dator och ar inne
bade i fysiska och den digitala férelasningssalen. Presentationen ligger
redan uppe och hon delar sin skarm i ett tryck, nu syns den bade pa
studenternas skarmar och via projektorn. Hon slar pa mikrofonen och da
kan aven studenterna som foljer férelasningen hemifran hora.

Utbildningens fysiska och digitala moment smalter samman och alla
digitala verktyg nas sémidst via samma GU-blda interface. Laroplattform,
studentportal, video-moétesverktyg, digital examination och kartor ar
integrerade i en dator- och mobilapplikation. Aven externa funktioner, s&
som samarbeten via Google docs, Facebookgrupper och padlets har
ersatts internt.

Nytta och néje ar sammanflatas via gamification och bade studenter
uppmuntras delta i kurser for Hallbart studieliv och karriarvagledning. For
studenten som behéver stéd finns hjalp snabbt och enkelt. ASK,
pedagogiskt stdd och studenthéalsan nas via nagra enkla tryck och lediga
tider for konsultation ar latt att se, med valmojligheten till videomdten direkt
i appen.
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