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Inledning

Bakgrund

Den 17 mars beslutade rektor att Gvergéd till distansundervisning efter
regeringens rekommendation i syfte att minska spridningen av Covid-19. Det
finns en stor forstaelse kring den stora omstéllning som det har inneburit for
universitetet och att det dr ett sérskilt ldge som ingen har erfarenhet av sedan
innan. Samtidigt strdvar GUS, tillsammans med medlemskéarerna Gota
studentkér, Konstkaren och Sahlgrenska akademins studentkér, att d&ven under
radande situation genomfora ett grundligt studentinflytande for att sékerstélla
studenternas mojlighet till kvalitativ utbildning, réttssdker examination och
god arbetsmiljo.

Syfte

Syftet med denna nuldgesrapport &r att samla studenternas erfarenheter samt
identifiera problemomraden som behover atgirdas. Syftet &r att vara tydliga i
vad GUS och medlemskarerna vill. Syftet dr ocksé att samla positiva exempel
som kan anvéndas fOr inspiration.

Genomforande

Underlaget for analysen bestéar av svaren fran enkéten “Effekter av situationen
orsakad av Covid-19 och distansverksamhet” som skickades ut 22 april till
medlemskarerna,  studentarbetsmiljdombud  (SAMO), studenthuvud-
arbetsmiljoombud (SHAMO) och studentrepresentanter pé central niva. For
fragor, se bilaga 1. Totalt har 15 informanter svarat pa enkéten, varav vissa
gett flera exempel inhdmtade fran andra studenter. Detta kompletteras med
medlemskérernas' och SHAMOs rapportering, samt GUS studentombuds
hanterade é&renden. Nulédgesrapporten ar uppdelad under rubrikerna
“undervisning”, “examination”, “arbetsmilj6”, “teknik” och student-
inflytande”. Under rubrikerna summeras erfarenheter och problemomraden
identifieras. Nuldgesrapporten avslutas med tre prioriterade atgdrder som
GUS tillsammans med medlemskérerna anser vara viktigast att genomfora
forst.

Begrinsningar

Nulédgesrapporten kan snart bli utdaterad d& lidget snabbt fordndras.
Universitetet bor fortsatt dialog med studenter och studentkdrerna for
uppdaterad information. Nuldgesrapporten har inte heller mojlighet att baseras
pa samtliga studenters erfarenhet. Forhoppningsvis &dr den tillrdckligt
representativ men arbetet med att samla in erfarenheter bor fortsétta.

! Exempelvis genom Konstkarens artikel:
http://www.konstkaren.se/post/konstutbildning-pa-distans-sa-sdger-studenterna
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Undervisning

Distansundervisning

Erfarenheterna av distansundervisningen skiljer sig. Vissa upplever att
overgéngen till Zoom har lett till forbittrad pedagogik nér ldrare behover
tdnka igenom sin undervisning och att somliga dr mycket mer strukturerade.
Vissa studenter uppskattar ocksa nér foreldsningarna ér inspelade, alltsé inte
bara streamas, s man kan pausa och spola tillbaka och ddrmed kunna ta del
av delar som man behdver fokusera extra pad. Andra upplever att det dé blir
svérare att halla kontakt med léraren och att fa hjilp om exempelvis tekniken
strular. En informant frén lyfte att distansstudier har fungerat bittre &n manga
tiankte sig och att fokus och effektivitet 6kat hos vissa.

Dock upplevs mojligheten att stdlla fragor och att inkludera studenter via
diskussion som sdmre. Dessutom hénder det att foreldsningar som
schemalagts flera timmar inte ens haller pé i en timme, alltsa att tiden forkortas
utan rimlig forklaring. Det mest oroande &r att flertalet informanter beréttar
om erfarenheter av helt och hallet instélld undervisning, dir ldrare endast
hénvisar till kurslitteraturen och ger l4shinvisningar.

Manga studentgrupper har p& grund av innehallet i sin utbildning svért att
genomfora vissa moment. Detta drabbar i stor grad de som studerar praktiska
dgmnen eller &mnen diar man behover VFU, si som manga konstdmnen,
lrarutbildning och vérdutbildningar. Aven studenter med specifika
examensarbeten sitter nu i en svar position som exempelvis inte kan
genomfora vissa intervjuer eller andra uppgifter i relation till sitt skrivande.

Mojligheten att samarbete och att arbeta i grupp upplevs dven som sdmre.
Detta drabbar till stor del studenter inom praktiska omradden, men dven detaljer
som den 40 min grins som Zoom har for ej betalande kunder som skapar
svérigheter.

Framforhallning och information om uppldgg eller tid for examination brister
en del. Detta beror sjédlvklart delvis pé svéarheten att planera i dessa tider, andra
handlar helt enkelt om att foreldsaren eller kursansvarig inte ar tydlig och ger
instruktioner i god tid. Smé saker som att inte fa en lénk till Zoom tidigare &n
5 minuter innan start skapar onddig stress.

Vissa studenter har tillgang till allt de behover hemma, medan manga som har
stort behov av biblioteken blir lidande. Dels &r biblioteken en bra arbetsplats
men dven pd grund av de material och verktyg som finns dér. En informant
skriver att mycket material till examinationer har varit svaratkomligt eftersom
biblioteken inte tillater att studier pé plats, vilket blir en konsekvens om det
finns ett begrénsat antal av kursbocker. Detta blir extra tydligt nér praktiska
moment i storre grad ersétts av teoretiska vid examination.
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Undantag frian distansundervisning

Det har e inkommit manga erfarenheten av undantag frén
distansundervisningen dnnu. Nagra informanter beréttar att VFU fortgér, men
att anpassningar har gjorts och att det till stor grad upplevs som bra.

Prioriterad atgdrd 1

Sikerstill att samtliga kurser genomfor motsvarande undervisning
som kursen annars hade innehéllit digitalt

Det ir ytterst oroande att kurser som skulle innehéllit foreldsningar ersétts
helt av sjélvstudier och inldimningsuppgifter. Det &r ockséa problematiskt nér
lararledd tid kraftigt sénks. Detta inkluderar praktiska moment i storsta
mdjliga utstrdckning. Foreldsare som har bristande digital kompetens
behover erbjudas stod att genomfora distansundervisning via video.
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Examination

Examination anpassad till distans

De problem som uppstatt ror frimst examination som vanligtvis sker via
salstenta men som nu anpassas till att ges pé distans. Det upplevs som att det
finns stor fokus pé att undvika fusk, snarare &n testa om ldrandemal uppnatts.
Det har ocksa uppstatt problem med integritetsfrdgor nir examinatorer filmar
studenter i sina egna hem.

Det har skett att examinatorer hojer gransen for godként, utan att lirandemal
andrats. Vissa examinatorer har lagt upp tentamen med mycket kort svarstid,
flera ritta svar vid flervalsfrdgor och utan mdjlighet att ga tillbaka till tidigare
besvarade frégor. Detta har lett till stor press och stress, varpd studenter
upplevt att man testar formégan att klara “stresstest” snarare 4n om man lart
sig det man ska kunna. Samtidigt ser vi exempel d& samtliga studenter fatt
100% rétt pa tentamen eller dir det mycket enkelt gétt att himta svaren frén
Google, vilket blir lika problematiskt.

En informant ger ett gott exempel da salstentamen blivit uppdelad i béde
hemtentamen och muntlig tentamen online och hen upplever att detta har
fungerat battre dn salstentamen hade gjort. Ett annat problem som framgatt
nér salstentamen gors till hemtentamen é&r fragan om samarbete, d& studenter
som dr ovana vid hemtentamen inte far samarbeta men vénder sig till varandra
for att forsoka forsté fragor och vad de tror examinatorn ar ute efter. Detta kan
hjélpas av att examinator tydligt &r tillgénglig for att svara pé den typen av
fragor.

Dock kvarstar svarigheten med examinationer som skjuts upp pa obestimd
framtid men hénvisning till att de inte gar att gora hemifran.

Undantag frian distansexamination
I dagslaget har inga erfarenheter fran detta har inkommit.

Prioriterad dtgdrd 2

Ge examinationer utformade som hemtentamen i storsta mojliga man
och utforma digitala salstentamen pa ett pedagogiskt sétt

I och med svérigheterna att genomfora rena salstentamen och samtidigt
sakerstilla att det inte sker fusk pa ett sétt som inte skapar “’stresstest” eller
hojda krav pa godként ser vi det som bittre att genomfora hemtentamen
med frdgor anpassade till det formatet. Examinatorer utan vana borde
erbjudas hjilp att formulera sddana fragor som passar hemtentamen. I de
fall salstentamen maste ske bor denna vara pedagogiskt utformad.
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Arbetsmiljo

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon blir starkt padverkad nir hemmamiljéer blir den
priméra eller enda studieplatsen for studenter. Ofta &r ergonomi bristande och
manga studenter bor tréngt utan anpassat arbetsbord eller stol.

De studenter med praktiska &mnen som behdver utfora sina studier hemma far
dven problem, till exempel berittar en informant om skaderisken vid icke
sviktande golv for dansldrarstudenter. Det finns ofta inte forutséttningar att
Ova pé ljudstarka instrument eller s& har man inte tillgang till nddvéndiga
datorprogram.

Psykosocial arbetsmiljo

Manga upplever en stress att fi fardigt sina examensarbeten och projekt i tid
nir de saknar mojligheten till universitetets lokaler. Med uppskjuten
examination kan studenter potentiellt inte bli behdriga for sina vidare studier,
vilket blir en stor oro. Bristen i information skapar ocksa stress. En informant
berittar om att de inte fatt veta schemat till en kurs foren en dag innan, da efter
att ha ringt prefekten. Informanten sédger att de é&r oroliga att
omstandigheternas ovisshet utnyttjas.

Ett av de stora problemen i den psykosociala studiearbetsmiljon 4r bristen pa
social samvaro och gemenskap. Med mycket begransade mojligheter att
umgds och frénvaron av “kaffepausen” blir ménga studenter ensamma.
Tidigare ndmndes det att vissa upplevt okad koncentration, medan andra
rapporterar att det &r omojligt att fa studiero i deras hemmilj6. Ofta ar detta
studenter som inte bor ensamma eller som har barn hemma. Andra uppger att
distansstudier inte alls fungerar for dem och lyfter svarigheten i att skilja pé
arbete och fritid, att dagarna flyter ihop och att man i storre grad arbetar sent
pa kvillen.

Det finns édven en potentiell risk med studenter som har &renden i
Disciplinndmnden, men som inte far lov att ndrvara personligen och da ockséa
inte kan ha med sitt studentombud p& samma stt.

Prioriterad dtgdrd 3

Okat stod till studenter i omstillning till distansundervisning, med
fokus pa hilsofrimjande och proaktivt arbete

Manga kénner inte till vilken hjélp de kan fa eller kanske inte skulle be om
hjilp om de inte far forfrdgan. Risken med att inte agera proaktivt i nu leder
till ett okat behov 1 ett senare skede dd besvéren ar storre.
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Teknik

Tekniska losningar

Zoom fungerar i det stora hela. Ibland &r det problem med ljudkvalitet och
faktorer som internetuppkoppling ér avgdrande for att det ska fungera bra. Det
blir ett stort problem for studenter med gamla datorer eller datorer som inte &r
kompatibla med programvarorna GU erbjuder. Detta &r exempelvis
Chromebook. Vissa speciella programvaror krédver hog kapacitet pa datorn
och det har inte funnits fungerande alternativ.

Det har skett problem vid examination och vid ett tillfille berittar en
informant om en tentamen med paus halvvégs. Efter pausen fick inte ett antal
deltagare tillgang till examinationen igen och kunde endast genomfora halva,
utan mojlighet till teknisk support.

Teknisk support
Endast ett fatal personer har sagt att de haft tillgang till teknisk support. Om
Zoom strular vid foreldsning finns ingen hjéalp att fa.

Prioriterad dtgdrd 4
Sikerstill teknisk support under examination

Teknisk support blir allt viktigare under all distansundervisning men
framforallt under kritiska moment s& som examination behdver studenterna
vara trygga i att de far hjalp om det blir problem med tekniken.
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Studentinflytande

Forutsittningar for studentinflytande

Studentkarerna upplever att de far mycket gehor. Studenterna har déremot
svérare att pdverka sin utbildning i och med att de informella stunderna att
prata med kursansvarig, foreldsare eller liknande har i stor utstrickning
forsvunnit. Informanter uppger att de inte tycker att email fungerar lika bra for
att diskutera vissa frdgor. En informant beréttar att de fatt vara med och boka
en fragestund och att det hade géatt bra. Studentrepresentanter har informerat
om att en del moten stéllts in eller sker mer séllan, vilket omojliggdr
studentinflytande men samtidigt verkar fler nu ha kommit igdng med digitala
moten istallet.

Prioriterad dtgdrd 5

Skapa fler tillfillen for informellt studentinflytande och dka
informationen till studenter

Okad information p& kurs/programnivd bade gillande undervisning,
studiearbetsmiljo och vad som hénder framdver. dialog med kursansvariga
sker inte naturligt, svart att fora bra diskussion pa mejl. Exempelvis kan det
vara aktuellt med digitala runda bordet samtal, ett forum dér kursansvariga
kan ha fragestund och ta emot feedback.
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Resultat

Sammanfattning

Hur vél anpassningen till distansundervisningen skiljer sig &t efter dels &mne
och utbildningens forutséttningar, dels efter larare, kursansvarigas eller
examinatorers villighet och formaga att utforma distansalternativ.
Utformningen av examination behdver anpassas béttre. Ménga upplever att
arbetsmiljon blir sémre pa ett eller annat sétt, men vissa trivs béttre med
distansstudier. Framforallt &r psykosocial arbetsmiljé och stress ett problem.
De tekniska 16sningarna funkar i stor utstrackning, men det finns ett behov av
teknisk support. Studentinflytandet via studentkérerna fungerar bra men det
informella studentinflytandet mellan student och larare behover stiarkas nér
den naturliga kontakten i pauser forsvunnit.

Samtliga prioriterade atgirder

1. Sikerstéll att samtliga kurser genomfoér motsvarande undervisning
som kursen annars hade innehallit digitalt

2. Ge examinationer utformade som hemtentamen i stérsta mojliga man
och utforma digitala salstentamen pa ett pedagogiskt sétt

3. Okat stdd och information till studenter i omstillning till
distansundervisning, med fokus pé hilsofrdmjande och proaktivt
arbete

4. Sikerstill teknisk support under examination

5. Skapa fler tillfillen for informellt studentinflytande och oOka
informationen till studenter
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