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FORORD

Goteborgs universitet ska vara en plats som vilkomnar alla, oavsett bakgrund. Studenterna
som studerar vid Goteborgs universitet ska kunna kénna sig delaktiga och ha lika
forutsittningar att genomfora sina studier. Under studiedren dr universitetet en plats dir
studenterna tillbringar mycket tid vid och darfor ska lokalerna vara anpassade sé att
studenterna kan bedriva sina studier savil som att anstillda ska ha en bra arbetsplats. Den
fysiska tillgangligheten dr en mycket viktig fraga for bade anstéllda och studenter.

Niér det géller tillgénglighetsanpassning, ser forhdllandena bra ut vid Géteborgs universitet 1
jamfort med andra myndigheter i Sverige. Dock kan vi se att det finns mycket mer att arbeta
med kring den fysiska tillgangligheten. En del byggnader ar helt enkelt inte 1dampliga att ha
undervisning i for alla och de kan vara svara att fordndra. Det sista vi onskar &r att duktiga
studenter tvingas tacka nej till utbildningsplatser pa grund av att de helt enkelt inte kan ta sig
runt i lokalerna eller att nagot annat hindrar deras utbildningsmdojligheter. Lyckligtvis dr detta
inte en alltfor vanlig foreteelse, vad vi kénner till.

Arbetsmiljo dr en frdga som vi ibland upplever hamnar i skymundan darfor att det kan vara
svért att veta hur man ska 16sa problemen eller att ansvariga personer inte dr insatta i hur det
borde vara. Detta &r mycket synd, da arbetsmiljo &r mycket viktigt och utgér en grund for hur
studenter mar och presterar. Att studerandearbetsmiljoombud (SAMO) arbetar med fragorna
och for upp dem pa dagordningen ar ibland mycket viktigt for att sprida kunskap om de
brister som finns 1 véra universitetsmiljoer. Vi dr darfor véldigt ndjda dver det arbete som véart
nétverk bidrar till. Det borde ligga i allas intresse att bidra och verka for en god arbetsmiljo.
Den fysiska tillgangligheten 4r en del av arbetsmiljon och om den biten inte fungerar blir det
svért att kunna garantera att alla ska kunna studera vid Goteborgs universitet.

Den hér rapporten behandlar den fysiska tillgédngligheten, men vi vill dven betona vikten av
den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljon utgor lika stor del som den
fysiska arbetsmiljon. Att arbeta med detta har dock inte varit en del av uppdraget.

Nathalie Norberg, Ordférande & Eva Jonson, Vice Ordférande
Goteborgs universitets studentkarer
2011/2012



1. INLEDNING

Denna rapport kommer att behandla den fysiska tillgédngligheten vid Goteborgs universitet. En
okad tillgdinglighet handlar om den demokratiska rdtten att kunna rora sig fritt och kunna
verka i samhillet iven for personer med funktionsnedsdttning.' Frdn patient till medborgare”
heter den nationella handlingsplanen for handikappolitiken som riksdagen antog under ar
2000. I den3na plan star det att alla enkelt avhjélpta hinder skall vara undanréjda vid utgangen
av ar 2010.

Med enkelt avhjélpta hinder menas att de skall vara rimliga att avhjélpa med hénsyn till prak-
tiska och ekonomiska forutsittningar. Det som enligt Boverket® riknas som olika typer av
hinder i den fysiska miljon ar: mindre nivaskillnader, tunga dérrar, konstrastmarkeringar,
varningsmarkeringar, skyltning, belysning, balansstod (ledstinger), l[judmiljo, fast inredning,
parkeringsplatser for handikappfordon.”

Vem som dr ansvarig avgors av vem som rdttsligt rader over hindret och att det
dtgdrdas. I de flesta fall dr det byggnadens dgare, men det kan istdllet vara en
verksamhetsutévare som hyr en lokal. Ofta dr det praktiskt att borja med att
kontakta byggnadens dgare men hur ansvarsfordelningen mellan dgaren och
verksamhetsutévaren ser ut behéver klargoras i det enskilda fallet. ©

Enligt Boverket giller detta de lokaler dit allménheten har tilltride.’
I den internationella handlingsplanen Frdn patient till medborgare star ocksa att 1dsa

Statliga myndigheter bér integrera handikapperspektivet i den ordinarie verk-
samheten. Utgdingspunkten bor vara FN:s standardregler Soch de nationella md-
len for handikappolitiken. Myndigheterna bér se till att lokaler, verksamhet och
information dr tillgdnglig for personer med funktionshinder. Kraven pd tillgdng-
lighet och anvindbarhet bor genomsyra statliga byggprojekt. Fortydligade krav
bor dirfor stillas vid upphandling i samband med byggprojekt. Motsvarande
krav bor dven stillas vid forhyrning av lokaler.’

Om hindren inte atgdrdas kan byggnadsndmnden besluta om sanktioner mot den huségare
som inte foljer reglerna.'

Den 4 juni 2010 presenterade regeringen departementspromemorian Bortom fagert tal - om
bristande tillgiinglighet som diskriminering (Ds 2010:20).

1 promemorian foreslas att det i diskrimineringslagen (2008:567) ska inforas en
ny bestimmelse om forbud mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet

" http://www.boverket.se/Tillganglighet/. Datum 2012-04-13.

* Prop. 1999/2000:79, Frén patient till medborgare- en nationell handlingsplan for handikappolitiken.

? Prop. 1999/2000:79, Fran patient till medborgare- en nationell handlingsplan for handikappolitiken, sidan 1.
* Boverket ér en forvaltningsmyndighet for frigor om byggd miljé och hushallning med mark- och
vattenomraden, for fysisk planering, byggande och forvaltning av bebyggelsen och for boendefragor.

> Boverket, Enkelt avhjilpt i lokaler- dags att atgirda, sidan 2.

% Boverket, Avhjilpta hinder, sidan 13.

7 Boverket, Enkelt avhjilpt i lokaler- dags att atgirda, sidan 12.

¥ FN:s standardregler ar 22 stycken. Regel nummer 5 handlar om fysisk tillginglighet tillgéng till information
och kommunikation.

? Fran patient till medborgare, sidan 32.

' http://www.boverket.se/Bygga--forvalta/Enkelt-avhjalpta-hinder/Regler/. Datum 2012-04-13.



for personer med funktionsnedsdttning. Bestimmelsen omfattar situationer ddir
ndgon missgynnas genom underldtenhet att vidta skdliga dtgdrder for tillginglig-
het sd att personer med en funktionsnedsdttning kommer i en situation som dr
jamférbar med den for personer wutan sddan funktionsnedsdttning.
Diskrimineringsforbudet foreslds gdlla for alla de samhdllsomrdaden ddr
diskrimineringslagens évriga regler giller i dag."

De lagforslag som liggs fram i promemorian foreslds trida i kraft den 1 juli
2012, med undantag for den terminologiska dndringen i I kap. 2 § regerings-
formen som, av konstitutionella skdl, foreslds trdda i kraft den 1 januari 2015.

Den 16 juni 2011 presenterade regeringen en promemoria Strategi for genomforande av
funktionshinderspolitiken i Sverige 2011-2016." Promemorian innehaller konkreta mal for
samhillets insatser, samt hur resultaten skall foljas upp under de kommande fem aren. Ett av
dessa mal dr att forbittra den fysiska tillgédngligheten for méanniskor med funktions-
nedséttning och att ge Boverket uppdrag att arbeta enligt de delmél som regeringen
foreskriver.

Det dr ddrfor av stor vikt att det som byggs i dag uppfyller de krav pd
tillgdnglighet som finns i Plan- och bygglagen (2010:900). I lagen finns utférliga
regler kring tillgdnglighet i den bebyggda miljon vid nybyggnad, ombyggnad och
dndring. Enligt lagen skall dven enkelt avhjdlpta hinder avhjdlpas for att
forbdttra tillgingligheten i befintliga lokaler dit allmdnheten har tilltrdde och pd
befintliga allmdnna platser. Tillginglighetsproblematiken i dag handlar framfor
allt om tillimpningen av lagen och okunskap om tillgdnglighetsfrdagor, vilket
bland annat kan leda till felaktigheter under plan- och byggprocessens gdng.
Tidigare utredningar, bland annat Byggprocessutredningen (M 2007:06) och
Aldreboendedelegationen (S 2006:03), har ocksd konstaterat att tillsynen bor
skérpas eftersom tillginglighetskraven i lagen i vissa fall kringgds."*

1.1 Bakgrund

I Goteborgs universitets studentkarers, GUS, verksamhetsplan for verksamhetséaret 2011-2012
star det att GUS skall se over tillgingligheten 1 universitetets lokaler i synnerhet for studenter
med olika funktionsnedséttningar. GUS skall med hjidlp av ombuden f6lja upp dtgirder som
universitetet bor ha vidtagit angdende den fysiska tillgéngligheten. Detta skall resultera i en
rapport.'’ Pa Goteborgs universitets hemsida for tillganglighet star att ldsa:

Universitetet ska sd langt som mojligt vidta sadana dtgdrder att det blir mojligt for
personer med funktionshinder att beséka, studera och arbeta vid universitetet pd
lika villkor som en person utan funktionshinder.

Detta innebdr att universitetet arbetar med att gora lokaler, verksamhet och
information tillgingliga. Det innebdr ocksd att beakta tillgdnglighetsperspektiv vid
upphandling men ocksa se till att kunskap finns att bemota mdnniskor med
funktionshinder pa ett positivt sdtt och att ta hdnsyn till individuella behov.
Tillgdnglighetsarbetet vid Goteborgs universitet beskrivs i styrdokumentet
Handlingsplan for tillgdnglichet 2009 — 2012.

" http://www.regeringen.se/sb/d/12477/a/147332. Datum 2012-04-13.

"2 Bortom fagert tal - om bristande tillgénglighet som diskriminering sidan 22.

" En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken, Regeringskansliet.

' http://www.nypbl.se/wp-content/uploads/dokumentation_worksho. Datum 2012-04-13.
' Denna rapport ér skriven av Charlotte Larsson, ombud, pd GUS.



Riktlinjer

Regeringen har givit de statliga myndigheterna ett sdrskilt uppdrag att forbdttra
tillgingligheten. I forordning 2001:526" slds fast att dessa ska "séirskilt verka for
att deras lokaler, verksamhet och information dr tillgdngliga for mdnniskor med
funktionshinder". Ett riktmdrke dr att dessa riktlinjer bor vara uppfyllda dr 2010."

1.2 Uppdraget

Mot bakgrund av ovanstdende pdborjades rapporten over fysisk tillginglighet vid Goteborgs
universitet i december 2011. Denna fraga dr mycket aktuell frimst med tanke pa att alla enkelt
avhjilpta hinder i publika miljoer borde ha varit undanrdjda 2010. Universitetet hyr sina
lokaler och bor dirfor kunna stélla harda krav pd dem som hyr ut lokalerna nir det giller
fysisk tillgdnglighetsanpassning. Uppdraget fran GUS bestod i att ta fram och ga igenom:

Tillgiinglighetsplaner

*  Undersoka vilka tillgdnglighetsplaner som finns vid universitetet.
*  Har fakulteterna och institutionerna tillgdnglighetsplaner?

e Arde uppdaterade?

*  Har de konkreta mal?

*  Finns det uppfoljningsdokument for tillgingligheten?

Arbetsmiljokommittéerna

*  Undersoka hur arbetet i arbetsmiljokommittéerna har gdtt och om de har haft konkreta mal i
sitt arbete? Detta gdller under femarsperioden, 2007-2011.

*  Har arbetet foljts upp?

*  Hur mdnga av fallen som de tar upp har de lost?

Lokaler

*  Vilka lokaler har universitet?
*  Vilka anvinds mest av studenterna?

Filtstudie

* Forsok att ta hjdilp av sektionerna och kdarerna som har storre kdnnedom om hur
tillgdngligheten dr i deras lokaler.

*  Har de lagt mdrke till ndgot speciellt?

*  Hur dr tillgdangligheten for rullstolar/permobil?

*  Finns horselslingor?

o Artrappsteg, ingdngar, storre hinder markerade?

o Artunga dorrar, svira lis/handtag dtgéirdade?

* Finns farliga hissar?

*  Annat som dr uppenbart farligt fér arbetsmiljon?

Att ndmna

*  Undersok vilka fordndringar som har skett for att forbdttra tillgdngligheten de senaste 5 dren.
*  Finns det fler fordindringar planerade?
1.3 Avgrinsning

' Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomfdrandet av handikappolitiken.
' http://gu.se/omuniversitetet/vision/jamlikhet/verksamhetsomraden/Tillgénglighet/. Datum 2012-04-13.



Goteborgs universitet haller pa att inventera alla sina fastigheter med hjélp av Vectura.'®.

Vi har nu i stort sett inventerat Higabs och AkHus' fastigheter vilket
omfattar ca 80% av GU's totala lokalarea. Fortsdttning foljer under
vdren med resterande fastigheter. Efter sommaren pdborjar vi arbetet
med att sammanstdlla datgdrderna och titta pad kostnaderna.

Inventeringen omfattar de allmdnna ytorna, dvs entréer, receptioner,
HWC, huvudhiss, trappor, bibliotek, stérre hérsalar, ldisesalar mm. [
princip dit allmdnheten har tilltrdde och vi som myndighet har krav pd
oss att inventera och dtgdrda. For évriga ytor finns en beredskap sa att
vi tillsammans med fakulteterna/institutionerna snabbt kan dtgdrda
uppkomna behov.

GUS kommer, nér den &r fardigstélld, att {4 ta del av Goteborgs universitets lokalinventering.
Lokaler och delar av filtstudien utgér darfor ur denna rapport. Vad géller resterande del av
féltstudien kommer den att gas igenom under avsnittet om de Lokala arbetsmiljo-
kommittéerna. Lokala arbetsmiljokommittén block X (10), Gemensamma forvaltningen och
LUN" utgér, eftersom denna inte handhar studentkontakter pi samma sitt som fakulteterna
och dess lokala arbetsmiljokommittéer.

Som ni ocksa konstaterat har LUN inga undervisningslokaler, och det dr
ddarfor lampligt att LUN inte ingdr i denna rapport. Men det kanske kan
vara intressant for er att veta att hela kansliet kommer att flytta till nya
lokaler pa Skolgatan i juni, och vi arbetar med att gora framfor allt de
delar av lokalerna som dr 6ppna for studenter tillgangliga for alla. Vi har
ju en hel del studentbesék till vara studievigledare och VFU-sam-
ordnare.”’

2. METOD OCH GENOMFORANDE
I Géteborgs universitets Handlingsplanen for tillginglighet 2009-2012°" star att lisa:

Synpunkter kring brister i tillgdnglighet for personer med nedsatt funktions-
formaga ska hanteras dels genom linjeorganisationen dels genom arbetsmiljo-
och likabehandlingsarbetet. Ansvar: Samtliga chefer.”

Protokollen frdn de olika fakultetsvisa lokala arbetsmiljokommittéerna och likabehandlings-
planerna spelar darfor en viktig roll i denna rapport. Dessa visar hur fakulteterna arbetar med
den fysiska tillgdngligheten. Handlingsplanen for tillgénglighet dr universitetsgemensam,
vilket innebér att fakulteterna inte har egna separata tillginglighetsplaner. 1 varje fakultets
likabehandlingsplan skall dock ett avsnitt som behandlar den fysiska tillgingligheten och
vilka mal fakulteten har satt upp gillande denna inga.

2.1 Insamlande

'8 E-post fran ansvarig, Hakan Nilsson, G6teborgs universitet, 2012-04-27.
' Lirarutbildningsnamnden.

2% E-post frin Tove Westerberg, Lérarutbildningsnimnden, 2012-0425.

*! Handlingsplan for tillgénglighet 2009-2012, Dnr A 11 952/09.

** Handlingsplan for tillgénglighet 2009-2012, Dnr A 11 952/09, sidan 3.



Insamlandet av samtliga lokala arbetsmiljoprotokoll dren 2007-2011 paborjades i borjan av
december 2011 och innefattade de 10 lokala arbetsmiljokommittéerna, samt den centrala
arbetsmiljokommittén. Utdver dessa ingick &ven Handlingsplan for tillgdnglighet,
fakulteternas likabehandlingsplaner 2011, samt de lokala institutionsvisa likabehandlings-
planerna frdn 2011. Alla lokala arbetsmiljoprotokoll ldstes igenom och fragor som rorde den
fysiska tillgdngligheten markerades och lades dérefter in i en databas, File Maker Pro, efter
fakultet och datum for motet. I de fakultetsvisa likabehandlingsplanerna skall fakulteternas
mal for 2011 vad géller fysisk tillgdnglighet finnas, varfor dven dessa spelar en viktig roll for
denna rapport.

2.2 Tillganglighet vid insamling av materialet
I Goteborgs universitets Handlingsplan for tillginglighet 2009-2012 star att 1asa foljande:

Inventering av information och kommunikation dr utférd. Utbildning av an-
stdllda i syfte att skapa tillgdngiga webbsidor har pagatt under dar 2009 och
kommer att fortsdtta under ar 2010. /../ Utvecklande av tillgdinglighetsanpas-
sade webbsidor pagdende projekt inom Externa relationer. Information och ut-
bildning av webbansvariga under 2010 ombesérjes av Externa relationer.
Utveckling av information och telefoni utfors av IT-service.”

Tillgdnglighet vad géller universitetets webbsidor &r en del av de mél som skall vara uppfyllda
under 2010. Detta mal ar uppfyllt och det finns "tillgingliga" webbsidor for Goteborgs
universitet.”* Aven om denna rapport frimst behandlar den fysiska tillgingligheten &r det dndé
intressant att se hur generellt tillgingliga Goteborgs universitets webbsidor de facto &r,
eftersom insamlandet av materialet gjordes via dessa webbsidor.

Tillgangligheten vad géllde att samla in lokala arbetsmiljoprotokoll och likabehandlingsplaner
fran Goteborgs universitets webbsidor var blandad. Alla arbetsmiljoprotokoll samt
likabehandlingsplan vid naturvetenskaplig fakultet 1&g pa deras intrandt, vilket gor att
utomstdende inte kan komma &t dem. Detta 4tgdrdades dock genom att kontakta
fakultetskansliet som skickade de efterfrigade dokumenten digitalt. En annan 16sning som
erbjods fran fakultetskansliet hade varit att fa ett gistinloggningskonto, men detta skulle ta
atskilliga dagar att erhalla, varfor det var léttare att erhalla dem digitalt via E-post.

Vid Handelshdgskolan var det en gammal adressldnk som 14g uppe, varfor det inte gick att
ladda ner arbetsmiljoprotokollen. Efter kontakt med Handelshogskolans fakultetskansli
erholls den korrekta linken. Daremot fungerade det bra att ladda ner likabehandlingsplanen.

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet 1&g endast arbetsmiljoprotokollen frén 2010 och 2011 pa
webben, varfor fakultetskansliet kontaktades och de skickade resterande arbetsmiljoprotokoll
1 papperskopior. Likabehandlingsplanen lag pd webben och fungerade bra att ladda ner.

Vid samhiéllsvetenskaplig fakultet gick det inte att hitta arbetsmiljoprotokollen, men efter
kontakt med fakultetskansliet skickades en ldnk si att samtliga efterfragade arbetsmiljo-
protokoll gick att skriva ut. Aven hir var likabehandlingsplanen tillgéinglig och gick bra att
ladda ner.

* Handlingsplan for tillgénglighet 2009-2012, sidorna 2-3, Dnr A 11 952/09, sidorna 2-3.
** http://www.gu.se/omwebbplatsen/tillganglighet/. Datum 2012-04-13.



Efter att ha Oppnat ett protokoll i pdf-format pa webben finns det en sdkfunktion som kan
anvéndas for att soka i1 protokollen. Denna sokfunktionen fungerar inte i alla de pdf-filer som
protokollen utgdér. Om sokfunktionen hade fungerat skulle detta ha underldttat mycket for
ldsaren.

2.3 Notapparaten i detta dokument

For att underlétta for ldsaren ges noterna en 16pande numrering. Detta innebér att samma not
som t.ex. Handlingsplan for tillginglighet 2009-2012 kan ha fitt olika nummer pa olika
sidor.

3. TILLGANGLIGHET

3.1 Handlingsplan for tillgéinglighet

Vid Goteborgs universitet finns det en universitetsgemensam Handlingsplan for
tillginglighet, vilken ir beslutad av rektor att gélla mellan aren 2009-2012. Utdver
handlingsplanen for tillginglighet innehaller dven Likabehandlingspolicyn™ vid Géteborgs
universitet mal for fysisk tillgdnglighet. I fakulteternas likabehandlingsplaner ingar mal for
tillginglighet som en del i deras respektive likabehandlingsplan. Aven institutionerna har
likabehandlingsplaner och dven hir skall den fysiska tillgdngligheten utgéra en del av
desamma.

3.2. Myndigheten for handikappspolitisk samordning
3 § Myndigheterna skall, ndr det finns anledning till det, samrdda med Myndig-
heten for handikappolitisk samordning om hur insatser enligt denna forordning
skall utformas. Forordning (2005:1081).%°

Myndigheten fr handikappolitisk samordning®’, Handisam, 4r den myndighet som samordnar
funktionshinderspolitiken i Sverige. Handisams arbete styrs av de mél och strategier for han-
dikappolitiken som riksdagen har slagit fast. Handisam &4r en stabsmyndighet som rapporterar
direkt till regeringen. Enligt Handisam har var femte person nigon typ av funktionsnedsitt-
ning. Manga av dessa personer arbetar eller studerar vid ett universitet. Regeringen har givit
de statliga myndigheterna ett sirskilt uppdrag att forbittra tillgéngligheten. I Forordning
2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken
slas fast att myndigheterna skall

"Genomforandet av de handikappolitiska malen

1§ Myndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin verksamhet med
beaktande av de handikappolitiska mdlen. Myndigheterna skall verka for att
personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhdllslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna skall sdirskilt verka for att deras lokaler, verksamhet
och information dr tillgdngliga for personer med funktionshinder. I detta arbete
skall Forenta nationernas standardregler for att tillforsdkra mdnniskor med
funktionsnedsdttning delaktighet och jamlikhet vara vigledande

* Policy, Dnr F 1 780/07. Den centrala likabehandlingspolicyn uppdaterades 2009-12-18 enligt ett beslut av
rektor och omfattar ocksé de nya diskrimineringsgrunderna konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.
Det beslutades att den skall gélla tills vidare.

*% Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken

*7 http://www.handisam.se/.Datum 2012-04-13.



Planering och samrdd

2§ Myndigheterna skall i arbetet med att géra myndigheternas lokaler, verksamhet
och information mer tillgingliga for personer med funktionshinder genomfora
inventeringar och utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet gdller dock inte om
det dr uppenbart att det inte behovs med héinsyn till verksamhetens art.

3§ Myndigheterna skall, ndr det finns anledning till det, samrdda med
Myndigheten for handikappolitisk samordning om hur insatser enligt denna
forordning skall utformas. Forordning (2005:1081).%

Ett riktmérke ér att dessa riktlinjer bor vara uppfyllda &r 2010%.

3.2.1 Fysisk tillgiinglighet i lokaler enligt Handisam

Enligt Handisam dr det upplételseformen som kan avgora det ekonomiska ansvaret vid olika
atgdrder vad giller lokaler. Ansvaret for att atgérda ett enkelt hinder ligger enligt Boverket
framst pa fastighetsdgaren. Enligt Handisam ligger ansvaret for att atgérda krav pa den
statliga myndigheten. Det ekonomisk ansvaret dr en forhandlingsfriga mellan hyresgést och
fastighetsigare.”

Uppfoljning av verksamheten gdller byggnader eller delar ddr myndigheten
bedriver verksamhet. Det kan vara lokaler for besokare, kundtjdnst, lokaler for
foreldsning, undervisning, kontor, lager, garage eller forrdd. Lokalerna kan vara
utspridda i landet /../. De kan dven vara utspridda som ett hégskolecampus.”’

Handisam beskriver nedan vad fysisk tillgénglighet innebir.*

5. Inventering
For att kunna sdtta upp mdtbara mdl behovs en analys av nuldget. Ddrfor stdiller
Handisam fragan om samtliga utrymmen har inventerats. Det gdller alla lokaler
(som entréer, sammantrddesrum, horsalar, toaletter, kontorsrum, bibliotek och
uppehallsrum).

6. Atgiirder
Atgérdsplanen bygger pd inventeringen. Den som svarar pd frdgan ska hdir
uppskatta i vilken omfattning myndigheten dtgdrdat brister i tillgdangligheten.

7. Tillgiinglighet for personer som anvinder rullstol

For att myndigheten ska vara tillginglig for de som anvdnder rullstol finns ndgra
grundkrav. Man ska kunna ta sig in i byggnaden, in genom entrén och till de mest
besokta delarna samt kunna anvinda en toalett. /../Gangvdg fram till entrén ska
vara framkomlig. Det innebdr att markbeldggningen dr fast, jimn och utan kanter.
Den ska inte heller vara hal eller bli hal vid regn. Gangvigen far inte heller ha
trappor, trappsteg eller branta lutningar i fardriktningen, hogst 1:20 pd kortare
strdckor pd max 10 meter. Dock kan lutningen 1:12 pd max 6 meter accepteras.
Lutning i sidled far inte vara brantare dn 1:50.

Entrén ska vara i marknivd eller kompletteras med hiss eller ramp. Forutsdttningar
for att en ramp ska fungera for personer med funktionsnedsdttning dr bland annat
att lutningen dr hogst 1:20 i fardriktningen. Lutningen max 1:12 kan accepteras

*¥ Forordning 2001:526 Om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken.

% Prop. 1999/2000:79, Frén patient till medborgare- en nationell handlingsplan for handikappolitiken, sidan 1.
*% Hur ldngt har du kommit i tillganglighetsarbetet? Checklista for lokaler, sidan 10.

*! Hur ldngt har du kommit i tillganglighetsarbetet? Checklista for lokaler, sidan 10.

** Hur ldngt har du kommit i tillganglighetsarbetet? Checklista for lokaler, sidan 11-16.



om det inte dr mojligt med en flackare lutning. For att personer med rérelsehinder
sjdlvstindigt ska kunna anvinda en entré mdste flera madttkrav uppfyllas. Det
rdcker med att troskeln dr for hog eller dérren for smal for att det ska vara ett
definitivt hinder. Aven om firdgan om dorrbredd inte stdlls i listan dr det ett viktigt
matt for tillginglighet. Entrédorren mdste vara tillrdckligt bred for att en person
som anvdnder rullstol kan ta sig in, det vill sdga 84 centimeter bred ndr dorren dr
uppstdlld i 90 grader, enligt Handisam. Boverkets byggregler har 80 centimeter
som passagemdtt. Tunga svaréppnade dorrar skall ha dérroppnare. Om en dérr
har dorrstingare ska den ocksd ha dorroppnare. Dérroppningsknappen ska vara
lditt att hitta och bor placeras sd att rullstolsanvindaren inte behéver backa efter
att ha tryckt pa knappen. Dorréppningsknappen bor vara kontrastmarkerad och
placeras med centrum 80 centimeter over golv eller mark, och minst 70 men gdrna
100 centimeter fran innerhérn eller dorrbladets framkant, enligt Boverkets bygg-
regler.

Dorrar ska vara helt utan troskel eller ha en lig avfasad tréskel, hogst 25
millimeter med flack lutning /../ Mdnniskor med begrinsad rorvelseférmdga ska
kunna delta i moten, undervisning och kunna arbeta pa myndigheten. Personer
som anvdnder rullstol ska kunna ta sig fran entrén till utrymmen som oftast
anvinds av besokare, som reception, kapprum, toaletter och métesrum./../

8. Toalett tillginglig for personer som anvinder eldriven rullstol

Minst en toalett ska kunna anvindas av personer som anvdnder eldriven rullstol.
/../ Rummet dr tillrdckligt stort och att det finns tillrdckligt med fritt utrymme pad
bdda sidor om toaletten. Toalett som kan anvindas av den som anvinder eldriven
rullstol ska ha en yta pa 2,2 x 2,2 meter fritt utrymme, 90 centimeters, bredd pad
bdda sidor om toalettstolen samt armstod pd bdada sidor om toalettstolen.

9. Tillginglighet for personer med nedsatt syn

Personer med starkt nedsatt syn skall kunna rora sig sjdlvstindigt i lokalerna. /::/
Det dr viktigt att oskyddade glasytor som kan misstas for oppningar dr markerade
till exempel genom en moérkare eller ljusare bakgrund. Markeringarna bor
placeras i ogonhojd, gdrna dven ldgre sd att markeringen uppfattas av
rullstolsrullstolsanvindare, kortvuxna och barn. Alla stora glasytor behéver inte
markeras, bara de som kan misstas for oppningar. Hissar bor ha knappar med
punktskrift eller siffror i relief. Anropsknapp, hisspanel och nédlarm ska kunna
anvindas av personer med funktionsnedsdttning. Det innebdr bland annat att de
ska vara litta hantera och att avidsa bdde visuellt och taktilt. Man ska kunna
kdnna en tydlig skillnad mellan nodlarm och stoppknapp. Tal i hissen informerar
om vilken vdning man befinner sig pd och underldttar orientering for den som inte
ser. Trappor ska kontrastmarkeras till exempel pd nedersta och oversta
trappstegen sd att de kan uppmdrksammas av personer mednedsatt syn. Dorrar
eller dorrkarm ska vara ljusare eller mérkare dn omgivande viggar. Skyltar och
symboler skall vara ldtta att upptdcka och ldsa. Det gdller skyltar som dr viktiga
for att kunna orientera sig i byggnaden, samt att hitta rdtt person ndr man séker
lings en lang korridor. Det ska vara en bra ljuskontrast mellan text och
skyltbotten. Ytan ska inte ge reflexer. Skyltar eller symboler bor placeras inom
intervallet 140-160 centimeter éver golv sd att det dr létt att komma ndra skylten.
Texthojden ska vara anpassad efter ldsavstind. Som minst bor teckenstorleken
vara 15 millimeter enligt Bygg ikapp (2008:73)

10. Tillgiinglighet for personer med nedsatt horsel:
/../For personer som anvinder horapparat ska det finnas tillgang till hérselteknisk
utrustning/../ Det dr viktigt att den horseltekniska utrustningen fungerar. Dessutom



ska mobil horselteknisk utrustning och teleslingor anvindas sa att det dr omojligt
for obehériga att avlyssna samtal./../

11. Tillgiinglighet for personer med allergi eller overkinslighet

Inredning och utrustning som innebdr problem for personer med allergi eller
overkdnslighet ska inte anvindas. Personer med allergi eller overkdinslighet ska
kunna vistas i lokalerna och anvdinda entrén och eventuell uteplats utan att fa
besvdr. Vixter som kan innebdra problem ska inte placeras vid entrén eller tas in i
lokalerna./../ Bjork, sdilg och benjaminfikus skall undvikas./../ Stidmetoder ska
vdlja med héinsyn till personer med allergi eller 6verkdnslighet/../.

3.2.2 Hur foljs den fysiska tillgingligheten upp fran Handisam?

Regeringen har givit de statliga myndigheterna ett sdrskilt uppdrag att forbéttra tillgénglig-
heten. | Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken slas fast:

2§ Myndigheterna skall i arbetet med att géra myndigheternas lokaler, verksamhet
och information mer tillgingliga for personer med funktionshinder genomfora
inventeringar och utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet gdller dock inte om
det dr uppenbart att det inte behovs med héinsyn till verksamhetens art.

3§ Myndigheterna skall, ndr det finns anledning till det, samrdada med Myndig-
heten for handikappolitisk samordning om hur insatser enligt denna forordning
skall utformas. Férordning (2005:1081).%

Handisam skickar varje ar ut en enkdt for att folja upp hur myndigheterna arbetar med
tillginglighet. Detta arbete paborjades 2003. Jamforelser over tid visar att myndigheternas
lokaler, webbplatser och informationsmaterial fungerar allt béttre for personer med
funktionsnedsittningar. Utvecklingen anses, trots detta, ga allt for sakta. Ar 2003, nir enkiten
borjade skickas ut, fanns inte Handisam. Under denna period hade Handikappombudsmannen,
HO, uppdraget att f5lja myndigheternas tillgénglighetsarbete.*

Enkédten &r 2011 skickades till samtliga myndigheter som har fler dn 10 anstéllda.
Svarsfrekvensen var 86% (261/303). Ar 2011 har Handisam jaimfort enkitresultaten mellan
aren 2010 och 2011. Maxpoédng myndigheterna kan fa ar 13. I figur 1 syns podngfordelningen
for de 261 myndigheter som inkommit med svar och poingfordelning.™

3 Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken.

** http://handisam.se/For-dig-pa-myndighet/Uppfoljning-av-myndigheternas-arbete/Enkat-till-myndigheter-
2011/.Datum 2012-04-13.

* http://www.handisam.se/Fakta-och-statistik/Oppna-jamforelser/Oppna-jamforelser-2011/. Datum 2012-04-13.
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Figur 1: Podngfordelning

0-3 podng: 19
10-13 poéng; myndigheter
56
myndigheter

4-6 poang; 76

myndigheter
7-9 poédng; 110 yntie

myndigheter

I tabellen nedan dr myndigheterna rangordnade utifrdn antalet erhdllna poéng. Vid denna
rangordning kom Goteborgs universitet, tillsammans med ett antal andra myndigheter, pa
delad andra plats med 12 poing. Boverket, Diskrimineringsombudsmannen, Handisam, Post-
och telestyrelsen, samt Riksdagsforvaltningen kom pa delad forsta plats med 13 poéng.
Goteborgs universitet har gatt framat 4 poing frén ar 2010.

Tabell 1: Rangordning av myndigheterna utifrdn antal poéng

Rangordning ~ Myndighet Poing (max13)Fordndring fran

2010

1 Boverket 13 0

1 Post- och telestyrelsen 13 +3

1 Diskrimineringsombudsmannen 13 0

1 Handisam 13 0

1 Riksdagsforvaltningen 13 +1

2 Talboks- och punktskriftsbiblioteket 12 -1

2 Goteborgs universitet 12 +4

2 Statskontoret 12 -1

2 Strélsékerhetsmyndigheten 12 +10

2 Konkurrensverket 12 0

2 Kungliga biblioteket 12 +6

2 Lunds universitet 12 0

2 Linsstyrelsen i Virmlands l&n 12

Lansstyrelsen i Varmlands 14n hade ingen jamforandesiffra fran 2010.
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Nedan foljer svaren fran Goteborgs universitet dren 2010 och 2011 gidllande grundldggande
kriterier. Aven hiir har de gatt fram 4 poiing gentemot &r 2010.

Tidigare 1 denna rapport nimndes att lokalinventeringen dnnu inte &r slutford, trots att den,
enligt handlingsplan for tillgénglighet, skulle vara fardig under 2010. Vectura har inventerat
Higabs lokaler och skall nu fortsdtta med de lokaler som dgs av Akademiska Hus. Tabell 3
nedan visar att "stor del av lokaler" skall vara inventerad. Det forefaller alltsa inte som att
inventeringen maste vara slutford for att erhélla "podng" av Handisam.

Tabell 2: Grundldggande kriterier, svaren fran Goteborgs universitet

Grundliggande kriterier 2010 2011

Har handlingsplan Ja Ja
Utsett samordnare Ja Ja
Inventerat stor del av lokaler Ja
Inventerat skriftlig Ja
Infremtetadktommunikation Ja
Inventerat webbplatsen Ja
Atgérdat lokaler (publika utrymmen) Ja Ja
Atgirdat lokaler (personalutrymmen) Ja Ja
Ingér i brandskyddsarbetet Ja Ja
Utbildat rekryterare/personalansvariga Ja Ja
Rutiner for alternativa format Ja Ja
Alternativa format gér att bestilla, anges i publikationer Ja Ja
Anpassat webbplatsen Ja Ja
Summa 8 12
Fordndring fran 2010 +4

Nedan foljer svaren fran Goteborgs universitet dren 2010 och 2011 gillande kommunikation
och information. Hér &r poédngen desamma mellan dren 2010 och 2011.
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Tabell 3: Kommunikation och information, svaren fran Goteborgs universitet

Kommunikation och information 2010 2011
Kommunicera via Taltjanst Ja Ja
Kommunicera via TeleTal Ja Ja
Kommunicera via formedlingstjanst for Texttelefoni Ja Ja
Kommunicera via formedlingstjanst for Bildtelefoni Ja Ja
Information pé lattldst svenska

Information som inlést Ja Ja
lieforamation pa Daisyformat* Ja Ja
Information pé inspelat teckensprak Ja Ja
Information 1 Word- eller tillgénglig pdf Ja Ja
Webbplatsen har tydlig struktur Ja Ja
Webbplatsen har tydlig och 6verskadlig formgivning Ja Ja
Webbplatsens sprék ér enkelt, tydligt och begripligt Ja Ja

Webbplatsen har information pa lattl4st svenska
Webbplatsen innehiller teckentolkad information

Webbplatsen har alt-texter som beskriver bilder Ja Ja
Summa 12 12
Fordndring fran 2010 0

*Daisyformat betyder Digitalt Audiobaserat Informationssystem

Nedan f6ljer svaren fran Goéteborgs universitet dren 2010 och 2011 lokaler, myndighetens
huvudkontor, vilken borde avse huvudbyggnaden i Vasaparken. Aven hidr &r podngen
desamma mellan de bada dren.
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Tabell 4: Lokaler, svaren frdn Goteborgs universitet

Lokaler (avser endast myndighetens huvudkontor) 2010 2011

Reserverad parkeringsplats inom 25 m frén entrén Ja Ja
Framkomlig gangvég till entré for person som anvinder rullstolJa Ja
Entré i marknivé eller ramp/hiss Ja Ja
Automatisk dorroppnare i entré Ja Ja
Ingen troskel eller hogst 25 mm och avfasad troskel Ja Ja
Toalett med plats for eldriven rullstol Ja Ja
Ogonhodjdsmarkering pé stora Ja Ja
Fastitonarkering pa hissknappar Ja Ja

Tal 1 hissar som informerar om vining
Kontrastmarkerade trappor
Kontrastmarkerade dorrar

Skyltar ldtta att hitta och lidsa

Horselteknisk utrustning finns i minst en lokal Ja Ja
Avréder anvindning av parfym

Pélsdjursforbu Ja Ja
thga allergiframkallande vixter

Inget starkt doftande rengdringsmedel Ja Ja
Summa 11 11
Fordndring fran 2010 0

3.3 Resultat for tillginglighet

Enligt de regler, promemorior och handlingsplaner utfirdade av riksdagen, Boverket och
Handisam forefaller Goteborgs universitets handlingsplan f{or tillgdnglighet att vara
uppdaterad och inneha de konkreta mal som den forvintas ha. Utover "Handlingsplan for
tillginglighet" innehaller dven "Likabehandlingspolicyn"*° vid Géteborgs universitet mal for
fysisk tillgénglighet.

Lokaler

For att personer med funktionshinder ska kunna besoka, studera och arbeta vid
Goteborgs universitet ska lokalerna vara tillgingliga. Det dr viktigt att kunna
forflytta sig till och i universitetets lokaler och att dessa anpassas till personer med
olika funktionshinder.

Aven dessa mal synes stimma vil 6verens med riksdagens foreskrifter.

%% Policy, Dnr F 1 780/07, sidan 5.
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4. MAL GALLANDE DEN FYSISKA TILLGANGLIGHETEN VID DE
OLIKA FAKULTETERNA 2011

Malen géllande den fysiska tillgéngligheten skall konkretiseras och preciseras i de arliga
likabehandlingsplanerna. Likabehandlingsplanen skall innehélla en forteckning over vilka
atgdrder som skall prioriteras och pabdrjas eller genomforas under det kommande aret. Detta
skall aterrapporteras pd fakultetsniva eller motsvarande respektive institutionsnivd eller
motsvarande.”’

Synpunkter kring brister i tillgdnglighet for personer med nedsatt funktionsformaga skall
hanteras dels genom linjeorganisationen dels genom arbetsmiljo- och likabehandlingsarbetet.

4.1. Humanistisk fakultet
Vid humanistisk fakultet finns det en mening om fysisk tillginglighet med 1 deras
likabehandlingsplan. *® Denna mening siger dock inget om malen for 2011.

Okat fokus pd anpassning av for personer med funktionsnedsittningar.
Ansvar: dekanus

4.1.1. Institutionerna

Aven institutionerna skall ha lokala likabehandlingsplaner och vid humanistisk fakultet ir det
tre institutioner som ndmner den fysiska tillgdngligheten i sina likabehandlingsplaner for
2011. Dessa ir Institutionen for historiska studier’’, Institutionen for sprak och litteraturer™,
samt Institutionen for svenska spraket.*!

4.2. Samhiillsvetenskaplig fakultet
Vid samhillsvetenskaplig fakultet ér likabehandlingsplanen*? inte uppdaterad infor 2011,

4.2.1. Institutionerna

Vid samhaéllsvetenskaplig fakultet finns tre institutioner som har inkluderat tillgénglighet i
sina respektive likabehandlingsplaner. Dessa ar Institutionen for socialt arbete®, Sociologiska
institutionen™ och Statsvetenskapliga institutionen®’. Likabehandlingsplanen vid Institutionen
for socialt arbete gick egentligen ut 2010, men efter kontakt med institutionen har den
forlangts till 2012-03-01. Detta &r inte forenligt med lagen som sédger att planerna skall
uppréttas varje ar.

4.3. Handelshogskolan
Handelshogskolan har foljande mal i sin likabehandlingsplan*® vad giller fysisk tillgénglighet.

*"Handlingsplan for tillganglighet 2009-2012, Dnr A 11 952/09, sidan 3.

** Handlingsplan for likabehandling vid Humanistiska fakulteten 2010-2011.

%% Likabehandlingsplan, institutionen for Historiska studier, Goteborgs universitet

* Handlingsplan for likabehandling 2010-2011, Institutionen for sprik och litteraturer vid Goteborgs universitet.
*! Likabehandlingspolicy 2011, Institutionen for svenska spraket vid Goteborgs universitet.

** Handlingsplan for likabehandling, faststilld av Samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden 2007-10-23,
reviderad 2010-02-02.

*# Likabehandlingsplan 2009-2010.

* Handlingsplan for likabehandling 2011-2013.

* Likabehandlingsplan 2010-2011, Statsvetenskapliga institutionen.

# Likabehandlingsplan for Handelshogskolan, Goteborgs universitet 2011.
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Mal

Handelshogskolan skall vara tillgdnglig for alla som onskar komma i kontakt med
skolan och det skall finnas en beredskap att kunna tillmotesgad personer med funk-
tionshinder. Beredskapen bestdar i att fastighetsintendenten dr vdl insatt i hur till-
gdngligheten kan forbdttras i syfte att underldtta for personer med funktionshinder.
Beredskapen bestdar ocksd i att studievigledarna, som ofta dr de som kommer i
kontakt med studenterna i ett tidigt skede av deras utbildning, har ett upplysnings-
ansvar gentemot fastighetsintendenten, kursansvariga ldrare och andra berérda
samt har en vikig roll i att vara kontaktperson for dessa studenter. For personer
med funktionshinder skall det vara ldtt att hitta vem de skall vinda sig till pa sko-
lan for att fd det stéd de behover.

Processdtgiirder:

1. Kontinuerlig 6versyn vad giller beredskap och tillgdinglighet for personer med
funktionshinder.

2. Sdkerstdlla att studievigledarna dr medvetna om att de har ett upplysningsan-
svar gentemot fastighetsintendenten, kursansvariga ldrare och andra berérda,
samt att de har en viktig roll i att vara kontaktperson for studenter med
funktionshinder.

3. Kontaktuppgifter om vem man skall vinda sig till ndr det gdller tillgdnglighets-
frdgor skall finnas pd aktuell hemsida (se punkten Férebygga och forhindra tra-
kasserier)

Ansvariga:

1. Fastighetsintendenten ansvarar for att en kontinuerlig oversyn genomférs och
att beredskap finns.

2. Fakultetsombudet ansvarar for att studievigledarna dr vil medvetna om sitt
upplysningsansvar och sin roll i att stédja studenter med funktionshinder.

3. Ombuden pa respektive nivd, i samarbete med de personer som arbetar med in-
formation och personalfragor samt berorda personer pa fakultetskansliet,
ansvarar for att information om vem man skall vinda sig till i tillgdnglighets-
frdgor finns pad aktuella hemsidor.

4.3.1. Institutionerna

Vid Handelshdgskolan finns fem institutioner som har inkluderat tillgénglighet i sina
respektive likabehandlingsplaner. Dessa 4r Ekonomisk historiska institutionen®’, Féretags-
ekonomiska institutionen48, Gothenburg research institute49, GRI, Juridiska institutionenso,
samt Institutionen for nationalekonomi med statistik’".

4.4. Sahlgrenska Akademin
Sahlgrenska Akademin har foljande méal i sin likabehandlingsplan® vad giller fysisk
tillgénglighet.

Vid Sahlgrenska akademin ska nolltolerans gdlla avseende krinkande séirbehand-
ling, trakasserier och diskriminering av sdvdl studenter som ldrare (Sahlgrenska
akademins mdldokument for 2011-2013). Fortsdtta arbetet med att underldtta stu-
dierna for studenter med dyslexi samt ge stod till studenter med svarighet att han-
tera undervisningsspraket. Tillgdnglighetsperspektivet ska tillimpas i fraga om lo-

*" Likabehandlingsplan for ekonomisk-historiska institutionen 2011.
48 Foretagsekonomiska institutionens likabehandlingsplan 2011.

* Likabehandlingsplan for GRI 2011.

*% Likabehandlingsplan, Juridiska institutionen.

>l Equal treatment plan for the department of economics, 2011.

>? Handlingsplan likabehandling Sahlgrenska Akademin 2011.

16



kaler, kommunikation och information, verksamhet och bemotande samt vid upp-
handling.

Atgiirder att genomfira 2011:

* Informera ldrare och studenter om mojlighet till sprakhandledning.

* Arbeta for att tidigt under utbildning fanga upp studenter med sprdkhinder och
lotsa dem till de stodinsatser som finns inom Sahlgrenska akademin och
Goteborgs universitet.

4.4.1. Institutionerna

Institutionen for neurovetenskap och fysiologi™ har en link pa sin hemsida som tar upp den
fysiska tillgingligheten. Odontologiska institutionen har samma likabehandlingsplan®* som
fakulteten.

4.5. IT-fakulteten
Vid IT-fakulten finns inte avsnittet om fysisk tillganglighet med i deras likabehandlingsplan™.

4.5.1. Institutionerna

Institutionen for data- och informationsteknik har inkluderat lite om fysisk arbetsmilj6 i sin
likabehandlingsplan®®. Dock anges inte vem som &r ansvarig for att atgirderna genomfors.
Texten Overensstimmer med den vid Institutionen for matematisk vetenskaper, vilken bygger
pa Chalmers tekniska hogskolas mall. (Se 4.6.1.)

4.6. Naturvetenskaplig fakultet

Likabehandlingsplanen ligger pa deras intranit och dit har endast behoriga tilltrade. Efter att,
pa annat sitt, ha tagit del av handlingsplanen framgar det att de inte har med avsnittet om
fysisk tillgénglighet.

4.6.1 Institutionerna

Vad giller institutionerna sa tas den fysiska tillgéngligheten upp som fysisk arbetsmiljo vid
tvd institutioner. Dessa 4r Institutionen for matematiska vetenskaper’’ och Institutionen for
vixt och miljévetenskaper.”® Dock anges inte vem som &r ansvarig for att dtgirderna
genomfors vid Institutionen for matematiska vetenskaper. Texten dverensstimmer med den
vid institutionen for data- och informationsteknik vid IT-fakulteten. Aven denna bygger pé
Chalmers tekniska hogskolas mall.

4.7. Utbildningsvetenskaplig fakultet
Utbildningsvetenskaplig fakultet har foljande mal i sin likabehandlingsplan® vad giller fysisk
tillgénglighet.

Mal: Att skapa en likvirdig arbets- och/studiemiljo for personer med funktions-
hinder.

>3 http://www.neurophys.gu.se/internt/likabehandling/, Datum 2012-04-16.

> Handlingsplan likabehandling Sahlgrenska Akademin 2011.

> [T-fakultetens likabehandlingspolicy och plan.

°% Mall for planerade insatser Jamstilldhet och arbetsmiljé, Institutionen for data och informationsteknik.
°" Mall for planerade insatser Jamstilldhet och arbetsmiljé, Institutionen for matematiska vetenskaper.

*¥ Likabehandlingsplan, Institutionen for Vixt- och miljovetenskaper, Goteborgs universitet, 2010-2011.
*? Likabehandlingsplan 2011,
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Aktiviteter for att nd mdlet: Podngtera vikten av informationen kring tilldmpning
av Regelsamling for studier vid Géteborgs universitet dad flera av dessa regler dr
av sdrskilt stor vikt for studenter med funktionsnedsdttningar.

Ansvarig: Prefekt/motsv. har ansvar pd inst./motsv. och utser kontaktperson i

tillginglighetsfragor. Denna person bor ha kdnnedom om relevant regelverk inom
omrddet funktionshinder.

4.7.1. Institutionerna

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet finns det tvd institutioner som har inkluderat till-
génglighet 1 sina respektive likabehandlingsplaner. Dessa ér Institutionen for pedagogik och
specialpedagogik® och Institutionen for pedagogik, kommunikation och lirande®'. Texten ér
delvis samma som i den fakultetsovergripande likabehandlingsplanen.

4.8. Konstnirlig fakultet

Konstnirlig fakultet har foljande mal i sin likabehandlingsplan® vad giller fysisk till-
génglighet.

Tillgdnglighet for funktionshindrade
Okad information om stéd till studenter med funktionsnedsdttning vid konstndrliga
fakulteten

Nuliige:

Studenter med funktionsnedsdttning som behover sdrskilt stod for att kunna
genomfora sina studier kan fa hjilp med det. Universitetet kan t ex arvodera
lektorer, ge mojlighet till hjdlp med anteckningar, ge stédundervisning, ticka vissa
merkostnader i samband med alternativa examinationsformer samt anstdlla
assistenter dt rorelsehindrade studenter. Kunskapen om detta férefaller dock inte
vara tillrdckligt spridd pd institutionsnivd.

Atgiirder att genomfira 2011:

Under 2011 ska likabehandlingsarbetet inom detta omrade ske i 6kad samverkan
och samordning med fakultetens lokala arbetsmiljokommitté, framfor allt avseende
frdgor om fysisk tillgdnglighet. Informationen till studenter med funktionsnedsdtt-
ning om mdojligheter att fd stod ska ses 6ver och forbdttras, och informationen till
institutionerna ska utékas, exempelvis genom information pd personaldagar.

Ansvariga for genomforandet:

Dekan och prefekter/motsv. i samarbete med fakultetens likabehandlingsombud
och personalhandldggare.

4.8.1. Institutionerna

Vid konstndrlig fakultet tas de den fysiska tillgéngligheten upp i1 fyra institutioners
likabehandlingsplaner. Dessa ir Filmhogskolan®, Hogskolan for fotografi®, Steneby® samt
Hogskolan for scen och musik.® I de tva forstnimnda star det i princip samma text som i
fakultetens likabehandlingsplan.

% Handlingsplan for likabehandling 2011, Institutionen for pedagogik och specialpedagogik.
%! Likabehandlingsplan 2011, Institutionen fr pedagogik, kommunikation och lirande.

62 Likabehandlingsplan 2011, konstnirliga fakulteten.

% Likbehandlingsplan 2011, Filmhogskolan.

64 Likabehandlingsplan 2011, Hogskolan for fotografi.

%% Stenebys likabehandlingsplan 2010-2011.

% Likabehandlingsplan lisaret 2010/2011, Hogskolan for scen och musik (HSM).
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4.9. Universitetsbiblioteket
Universitetsbiblioteket har foljande mél i sin likabehandlingsplan® vad giller fysisk
tillgénglighet.

Universitetsbiblioteket ska vara en arbetsplats ddr alla erbjuds mojlighet att an-
vdnda lokalerna och informationen pd sdtt som inte dr diskriminerande. Allmdnhet,
studenter och anstdillda med olika typer av funktionsnedsdttning ska efter var och
ens forutsdttningar och behov kunna kommunicera med universitetsbiblioteket och
soka information pa lika villkor.

Forslag till langsiktiga madl, dtgdrder och insatser

* Den fysiska tillgdngligheten ska forbdttras for anvindare med olika former av
funktionsnedsdttning.

* Vid upphandling och utveckling pa universitetsbiblioteket ska tillginglighetsper-
spektivet alltid beaktas.

* Fortsatt samverkan med Studentavdelningen och samordnaren for studenter med
funktionsnedsdttning.

o Universitetsbibliotekets webbsidor ska utvecklas och anpassas for olika former av
funktionsnedsdttning.

Prioriterade dtgdrder att genomforas under 2011
o Ytterligare utveckla bibliotekets virtuella och fysiska tillgdnglighet for personer
med funktionsnedsdttning.

4.10. Resultat mél for den fysiska tillgingligheten

Fakulteternas likabehandlingsplaner skall ha konkreta mal géllande den fysiska tillganglighe-
ten. Det har dock visat sig att tre fakulteter inte har med dessa mal i sina likabehandlingspla-
ner och en fakultet har inte uppdaterat malen infér 2011. Detta innebér att drygt hélften av
fakulteterna foljer de riktlinjer som finns. Vidare framstir det som nagot oklart huruvida vissa
fakulteters mal stimmer Gverens med de mal som riksdagen foreskrivit d.v.s. mindre nivd-
skillnader, tunga doérrar, konstrastmarkeringar, varningsmarkeringar, skyltning, belysning,
balansstod, ljudmiljo, fast inredning, parkeringsplatser for handikappfordon skall atgérdas.

Det har dock senare framkommit att humanistisk fakultet har i sin Aterrapportering av
likabehandling 2010-2011 infor likabehandlingsplanen 2012 stipulerat:

6. Okat fokus pd anpassning for personer med funktionsnedsittningar

Ansvar: dekanus

Humanistiska fakulteten foljer universitetets handlingsplan for tillgdnglighet.
Under 2010-11 har entréer och dorrar till korridorerna fdtt dérréppnare. Arbetet
har inletts med att flytta ner kortldsare till rullstolshéjd. Stora hérsalen har i viss
madn anpassats for rullstolar. Ett kontinuerligt arbete har lagts ner pd vdra
webbplatser for att gora dem tillgdngliga f6r anvindare med funktionshinder.

Ovanstdende framgar dven av arbetsmiljoprotokollen fran humanistisk fakultet.

Aven samhillsvetenskaplig fakultet har efter forfrigan inkommit med ett dokument som
beskriver malen for tillganglighet 2011.

%7 Handlingsplan for likabehandling vid Géteborgs universitetsbibliotek 2011.
%8 Rapport 2012-02-03 dnr V 3534/10, samt E-post fran Mats Andrén, prodekanus, 2012-04-23.
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Mal for tillgdnglighet 2011

Samhidllsvetenskapliga fakultetsndmnden har ombetts inkomma med svar pd hur
och i vilka dokument de uppsatta tillganglighetsmal som finns i fakultetens likabe-
handlingsplan kan féljas upp. Fakultetens verksamhetsplan (www.samfak.gu.se/om
fakulteten/trycksaker) beskriver den verksamhet som bedrivits under ett dr.
Likabehandlingsplanen har inte innehdllit tillgdnglighetsmal, utan dessa tillimpas
aktivt utefter behov. Det finns i verksamhetsplanen inte plats for att pd detaljniva
ange alla dtgdrder som vidtagits, varfor foljande lista kan anvindas:

*  "Fyra dérrar i trapphuset vid Skanstorget 18 (Haga) har forsetts med
dorrautomatik”,

*  "En troskel mellan matsal och entréhall pa Springkullsgatan 25 (Haga) har
tagits bort",

. "Ett taktilt golvstrdak har installerats i entréhallen i Dragonen (Haga)",

. "Dorrar borttagna vid studieplatser i Annedalsseminariet”,
. "Uppdaterat den taktila informationstavian i Mediehusets entré",
*  "Vid tre tillfillen under dret har ronderingar med rorvelsehindrade studenter

tillsammans med representanter fran Akademiska hus genomforts i Haga,
Mediehuset och Annedalsseminariet. Ronderingar med Higab har ocksa
genomforts for ovriga lokaler. Syftet har varit att inventera studenternas
individuella behov, varefter anpassningar i Haga och Mediehuset gjorts.
Dessa anpassningar innefattade bla skyddsrdcke, borttagning av horsalsstol,
flytt av kortlisare och dndrade tider for dorrautomatik.”

"Fran dr 2011 genomfors en samlad arbetsmiljorondering for de fakultetsgemen-
samma lokaler (inklusive studentpentryn), ddr kanslichef ansvarar for genomfo-

randet.

I samhillsvetenskapliga fakultetens Verksamhetsberiittelse 2011%° i kapitlen Lokaler och
Systematiskt arbetsmiljoarbete gér att utldsa ldsa att det som stir som 4atgdrdat, dven gir att
hitta i fakultetens arbetsmiljoprotokoll.

Vad giller institutionernas likabehandlingsplaner sa ar det tjugotvé av fyrtiotre institutioner’®,
51%, som har inkluderat ndgonting om fysisk tillgénglighet i sina respektive likabehandlings-
planer, lat vara att vissa av dem har samma text som fakultetens.

5. ARBETSMILJOKOMMITTEERNA

Denna text baseras pa nuvarande lokala arbetsmiljdavtal fran 1995.”' For nirvarande pagér
det en omforhandling mellan Goéteborgs universitet, fackféreningarna och GUS om att tréffa
ett nytt avtal. Goteborgs Universitetet dr indelat i arbetsmiljoblock. Varje arbetsmiljoblock
skall vara indelat i arbetsmiljoomraden. Det &r den lokala arbetsmiljokommittén som beslutar
om antal arbetsmiljdbomrdden. En institution kan t.ex. vara ett arbetsmiljdomrdde och
prefekt/motsvarande har att i sitt arbetsmiljoarbete samverka med arbetsmiljoombud, student-
arbetsmiljdombud och de anstillda och att genomfdra internkontroll i samarbete med dessa.”

% Samhillsvetenskapliga fakultetens Verksamhetsberittelse 2011, sidorna 34-36.

7% http://www.gu.se/omuniversitetet/presentation/universitetetisiffror/. Datum 2012-04-13.
! Arbetsmiljdarbetet vid Goteborgs universitet, Styrdokument Dnr F8 680/95.

> Arbetsmiljdarbetet vid Goteborgs universitet, Styrdokument Dnr F8 680/95.
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Vid Goteborgs universitet finns det en central arbetsmiljokommitté, CAMK, och 10 lokala
arbetsmiljokommittéer, LAMK:

CAMK skall delta i planeringen av arbetsmiljoarbetet pa arbetsstillet, samt folja arbetets
genomforande. Den skall noga folja utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohélsa och
olycksfall, samt verka for tillfredstillande arbetsmiljoforhallanden’.

LAMK skall verka for en god arbetsmiljé genom planering och uppfoljning av arbetsmiljo-
arbetet.”* Vidare skall foljande fragor behandlas pa de lokala arbetsmiljokommittéernas
moten.”

* foregaende sammantrddesprotokoll, varvid vidtagna dtgdrder redovisas,

* arbetsgivarens handlingsplaner enligt AML 3 kap 2aS§,

* aktuella byggnads-, inrednings- och utrustningsfrdgor,

* planering av arbetsorganisationsfordndringar,

* planering av anvindning av dmnen som kan foranleda ohdlsa och olycksfall,

* redogorelse for samt uppfoljning av intrdffade olycksfall, arbetssjukdomar och tillbud

* foretagshdlsovardens rapporter om hdlso- och arbetsmiljoundersokningar och ovriga
kartldggningar,

* behov av information och utbildning i arbetsmiljofrdgor for olika grupper,

* fraga som vdckts av huvudarbetsmiljoombud, arbetsmiljoombud eller ledamot i

arbetsmiljokommittén,

centrala arbetsmiljokommitténs protokoll.

De lokala arbetsmiljokommittéerna ér:

Lokala arbetsmiljokommittén I, Humanistisk fakultet

Lokala arbetsmiljokommittén Ila, Samhdllsvetenskaplig fakultet
Lokala arbetsmiljokommittén I1b, Handelshogskolan

Lokala arbetsmiljokommittén 111, Sahlgrenska Akademin

Lokala arbetsmiljokommittén 1V, IT-fakulteten

Lokala arbetsmiljokommittén V, Naturvetenskaplig fakultet
Lokala arbetsmiljokommittén VI, Utbildningsvetenskaplig fakultet
Lokala arbetsmiljokommittén VIII, Konstndrlig fakultet

Lokala arbetsmiljokommittén IX, Universitetsbiblioteket

Lokala arbetsmiljokommittén X, Gemensamma Forvaltningen, LUN
(Nummer VII finns ej)

5.1 Arbetsmiljoprotokollen

De lokala arbetsmiljokommittéerna arbetar mycket med att undanrdja delar av de hinder som
Boverket foreskriver d.v.s. mindre nivdskillnader, tunga dorrar, konstrastmarkeringar, var-
ningsmarkeringar, skyltning, belysning, balansstod, ljudmiljo, fast inredning, parkeringsplat-
ser for handikappfordon.”

7 Arbetsmiljolagen 6 kap. 9 §.

™ http://www.gf.adm.gu.se/arbetsmiljo/.

7> Bilaga E Instruktion for huvudarbetsmiljoombudet vid Goteborgs universitet.
76 Boverket, Enkelt avhjilpt i lokaler- dags att 4tgirda, sidan 2.
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Exempel ur arbetsmiljoprotokollen:

Hissarna stannar ej pd rdtt niva. Kan skilja pd ett par centimeter. Rullstolar kan ej
kéra ritt ut. Personal snubblar,”

Ny radonmdtning att genomforas i biblioteket, ventilationsmdtningar kommer att
goras da man har problem med kyla i lokalerna pa mdndagar under vintertid,
belysningen utanfor biblioteksentrén kommer att forstirkas,”

Arbete med installation av brandlarm och nya dorrstingare pa magnethdllare med
brandindikering har bestdllts och pibérjats,”

Storande ljud i ventilationssystemet i studentkorridoren,”

Oppnaknappen och handikappéppningen till entrédérren i sprikskrapan fungerar
daligt ndr dorren dr last,

Handikapptoalett kommer att forses med en taklift, att akustikplattor kommer att
monteras i vissa H-salar och ett spraklabb samt att en del ldrosalar kommer att
utrustas med ny AV-utrustning, 82

Stora och lilla hérsalens podier mdste goras tillgingliga for rullstolsburna,’
Handikapptillgdnglighet med dorroppnare pd de toaletter som dr markerade som
awc,™

Renovering av viktoriasalen omarbetning av entrén for handikappsanpassning,”

3

Det gar ocksa att utlidsa ur protokollen att det inte alltid ar helt sjdlvklart vem det dr som skall
ansvara for att undanrdja hindren. I de flesta fall &r det byggnadens dgare, men det kan dven
vara en verksamhetsutdvare som hyr en lokal. Ofta &r det praktiskt att borja med att kontakta
byggnadens dgare, men hur ansvarsfordelningen mellan dgaren och verksamhetsutdvaren ser
ut behover klargoras i det enskilda fallet.

Exempel ur arbetsmiljoprotokollen:

Viirme och kyla diskuterades. Sekreteraren frdgar hyresvirden om policy,*

att sekreteraren dterigen kontrollera grdinsdragningen och efterlysa skriftlig
information om vem som ansvarar och bekostar handikappanpassningar i fakultetens
lokaler,”

Akademiska hus hdller pd att se 6ver och komplettera nédbelysningarna i nedre
magasinen samt i trapphus till detta,*

Lésningsmedel kom in i lokalerna via ventilationssystemet. Atgdird vintas fidn
fastighetsigaren,”

Hyresvdrden dr vidtalad och att ett arbete har pdaborjats om hur salarna kan bli mer
handikapptillgingliga®

" Arbetsmiljoprotokoll 2008-05-08, 5§ Utbildningsvetenskaplig fakultet.
8 Arbetsmiljoprotokoll 2007-05-21, 8§ Universitetsbiblioteket
7 Arbetsmiljoprotokoll 2007-11-13, 8 § Humanistisk fakultet
%0 Arbetsmiljoprotokoll 2008-02-05, 4§ Humanistisk fakultet

81 Arbetsmiljoprotokoll 2008-09-11, 9§ Humanistisk fakultet

52 Arbetsmiljoprotokoll 2009-05-20, 6§ Humanistisk fakultet

%3 Arbetsmiljoprotokoll 2010-10-07,7§ Humanistisk fakultet

5 Arbetsmiljoprotokoll 2011-09-08, 5§ Humanistisk fakultet

% Arbetsmiljoprotokoll 2008-11-11,7§ Konstnirlig fakultet

% Arbetsmiljoprotokoll 2010-11-25, 8§ Humanistisk fakultet

%7 Arbetsmiljoprotokoll 2011-09-08, 7§ Humanistisk fakultet

% Arbetsmiljoprotokoll 2009-03-11,3§ Universitetsbiblioteket
% Arbetsmiljoprotokoll 2010-09-21,12 §12 Konstnirlig fakultet
% Arbetsmiljoprotokoll 2010-10-07, 7§ Humanistisk fakultet
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5.2 Resultat for arbetsmiljokommittéerna
Efter att ha tagit del av protokollen fran de lokala arbetsmiljokommittéerna forefaller det som
om de arbetar med det som Boverket foreskriver vad géller tillgdnglighet.

6. HANTERING AV BRISTER I TILLGANGLIGHETEN

I denna kartliggning har det framkommit att mal for tillgénglighet 2011 aterfinns hos 56%
(5/9) av fakulteterna samt Universitetsbiblioteket. Ovriga 44 % (4/9) har inte tagit med detta i
sina likabehandlingsplaner.

Enligt Handlingsplan for tillginglighet’' skall bade arbetsmiljoarbetet och likabehandlings-
arbetet arbeta med att undanrdja brister i tillgdngligheten. I arbetsmiljoprotokollen framgar
det tydligt att ansvariga arbetar med dessa brister, varfor det ocksd var av vikt att ldsa
protokollen fran de olika likabehandlingskommittéerna. Efter att ha sokt efter dessa vid de
olika fakulteterna samt universitetsbiblioteket var det endast Sahlgrenska Akademin som hade
lagt upp sina protokoll frén likabehandlingskommittén pa webben.”> Ovriga fakulteters
protokoll gick inte att hitta.

For att pa ett overskadligt sétt utrona i vilka dokument det framgar huruvida mélen for
tillgénglighet 2011 ar uppfyllda eller ej, skickades en E-post till samtliga likabehandlings-
ansvariga vid samtliga fakulteter, samt universitetsbiblioteket.

Hej!

Jag har fatt i uppdrag av GUS styrelse att se over den fysiska tillgingligheten for studenter
(i forsta hand) vid Goteborgs universitet och det innebdr bl.a. att gd igenom Handlingsplan
for tillgdnglighet, fakulteternas arbetsmiljoprotokoll, fakulteternas likabehandlingsplaner
etc. Detta arbete skall under varen utmynna i en rapport om den fysiska tillgdngligheten vid
Goteborgs universitet. I varje fakultets likabehandlingsplan ingar en mindre del som
handlar om tillgdnglighet och vilka tillgdnglighetsmdl som skall vara uppnddda under
2011. Jag undrar i vilka dokument man kan se huruvida de uppsatta mdlen dr uppnddda
eller ej och vem/vilka det dr som skall ansvara for detta.

Tack sa mycket for hjdlpen!

Sex personer 67% (6/9) besvarade forfragan antingen via E-post eller telefon. Tre personer
svarade aldrig. Forvaltningslagen stipulerar Frdgor frdn enskilda skall besvaras sd snart som
mojligt.”” En del har skickat linkar till olika personer som skall ansvara for fragorna och
andra har skickat likabehandlingsplaner etc. Det forefaller vara svért for en utomstaende att
hitta de underlag som visar huruvida malen for tillginglighet enligt fakulteternas lika-
behandlingsplaner dr uppfyllda eller paborjade.

7. SAMMANFATTNING AV OBSERVATIONER I ANLEDNING AV
DENNA UNDERSOKNING

I Handisams uppfoljning av den fysiska tillgdngligheten och den rangordning som gjorts i
anledning hirav, hamnar Goteborgs universitet tillsammans med ett antal andra myndigheter
pa en delad andraplats. Detta ar naturligtvis ett gott tecken. Dock giller att den lokal-
inventeringsplan som skulle vara klar 2010 dnnu inte &r klar i mars 2012. Det forefaller
saledes som att lokalinventeringen inte maste vara slutférd for att myndigheterna skall erhélla
“podng” av Handisam.

°! Handlingsplan for tillgénglighet 2009-2012, Dnr A 11 952/09.
%2 http://www.sahlgrenska.gu.se/internt/jamstalldhet/jamstalldhetskommitte/. Datum 2012-04-13.
% Forvaltningslag (1986:223) § 4.
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Darutdver kan ndmnas att fakulteternas och institutionernas likabehandlingsplaner inte stim-
mer med Boverkets anvisningar géllande den fysiska tillgdngligheten nir det géller undanré-
jande av hinder. Flera fakulteter har inte heller med tillgénglighet i sina likabehandlingspla-
ner.

Generell tillgdnglighet far inte gldommas bort, eftersom den ocksa omfattar tillgdnglighet av
information gillande ansvarsfordelning, beslut, utfall av uppfoljningar och resultat gillande
detta omrade. Hér finns atskilligt att gora for att forbéttra denna typ av tillgénglighet. Exem-
pelvis har Naturvetenskaplig fakultet valt att 14gga sina likabehandlingsplaner pa sitt intranet,
vilket gor att det kravs sérskild behorighet for att kunna ta del av desamma. Vidare ingér inte
avsnittet fysisk tillgdnglighet i dessa likabehandlingsplaner.

Generellt kan ségas att tillgdngligheten av arbetsmiljoprotokoll och likabehandlingsplaner pé
Goteborgs universitets webbsidor dr av blandad kvalitet. Vidare fungerar inte alltid sokfunk-
tionen for pdf-filer gillande dessa dokument. Detta gor informationssdkning, uppfdljning av
vad som gors och uppnédda resultat synnerligen besvérlig i vissa fall.

Generellt foreslas, med stdd av resultaten av denna undersokning, att en samlad webbplats pa
skapas och samtliga till omrédet horande dokument léggs upp pa denna.

Pa denna webbplats foreslas samtliga likabehandlingsplaner, tillgidnglighetsbeslut, arbetsmil-
joprotokoll och dartill hérande dokument gillande savél centralt faststdllda beslut som fakul-
teters som institutioners planer och beslut laggas upp och vara sokbara med en ldmplig sok-
funktion.

Vidare borde ansvarsfordelning och delegationer framga i ett samlat dokument. Detta skall
gélla dven om den som réttsligt rdder Over att atgirder vidtas finns utanfor Goteborgs univer-
sitet. Universitetet bor dven i sddana fall ha utsett en kontaktperson som svarar for kontakt
med Higab, Akademiska hus och andra dgare av byggnader och resurser som brukas av Gote-
borgs universitet.

Slutligen skall sévil utfall av uppfoljningar som uppnadda resultat finnas tillgéngliga och
sokbara pa denna webbplats.

Med en webbplats med ovan angivet innehdll tydliggors ansvarsfordelningen, uppfdljningen
underldttas och bidrar hdrigenom till kvalitetsutveckling inom detta omrade.
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