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Forord

Goteborgs universitets studentkarer har nu i tio ar samlat in statistik och skrivit rapporter kring
studentdrenden. Som presidium &r det med stolthet som vi bade fortsdtter och fornyar den hér
traditionen. Rapporten ser i r lite annorlunda ut, men malet dr det samma — att forbéttra stu-
diesituationen vid Goteborgs universitet. Genom kartliggning, uppfoljning och dialog kan vi
identifiera brister och utvecklingsmojligheter. Med ett gediget underlag 6ver tid blir det ocksa
mojlighet att se trender och uppmirksamma omraden som behdver mer fokus. Som avslutande
del i rapporten forfattar nu ocksa presidiet en slutdiskussion som vi hoppas ska vara anvéndbart
for oss och vara medlemskarer i paverkansarbetet samt inspirera universitetet till positiv {or-
andring.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till Charlotte Larsson Hanning, vért student- och doktorandom-
bud som har genomfort medparten av rapportens sammanstéllande och hennes engagemang i
de hér rapporterna Gver tid.
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Summary in English

The ombudspersons employed by the University of Gothenburg student unions (GUS) are avail-
able for students at bachelor, masters and Ph.D. level to assist with problems in their education
caused by suspected deviation from either the law or local rules and regulations, and to support
students who are put in front of the Disciplinary Board at GU. Since 2010, the ombudspersons
at GUS have been collecting and presenting data about student cases at Gothenburg University
(GU).

During the academic year starting fall 2019 there were 283 cases. A majority of the cases across
the university concerned examination and the Disciplinary Board. Specifically for doctoral
students, most of the cases concerned supervisors and funding/employment. 63 precent of the
students who report cases were women and 29 precent were men, the rest of the cases were
reported by the student unions.

Cases that stand out this year are connected to the global Covid-19 pandemic, when the univer-
sity shifted from campus learning to online learning. The cases concerned technical issues, and
distance examinations. An increase in cases where students have gotten their grade changed
from passed to failed was also observed.

In total the number of cases has increased since the last report. The increase of Disciplinary
Board cases over time can be partly explained by the wish from the Vice Chancellor starting in
2017 for the ombudspersons to be present at all meetings, instead of only when asked to do so
by the students in question. The number of cases concerning PhD students has decreased
slightly. The higher number of cases from the Sahlgrenska Academy can be explained by the
higher presence of the ombudspersons there, partly because of the project “En enkel vdg in”.

Based upon the results of the report the GUS presidium have come to the following conclusions:

e The increased presence of the ombudsmen in the Disciplinary Board is positive;

¢ Individual students have to a high degree carried the consequences of technical issues
and lack of information associated with the transition from campus to online learning,
and

e that GU should investigate why student complaints do not reach the university in the
formal way, and to what extent this is a result of students not being sufficiently informed
about their rights.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgs universitets studentkérer (GUS) dr ett samarbetsorgan mellan tre av Goteborgs uni-
versitets fyra studentkérer Medlemskarerna dr: Gota Studentkér, Sahlgrenska akademins stu-
dentkar, samt KonstKaren.! GUS presidium arbetar med utbildningsbevakning centralt mot G-
teborgs universitet. I detta arbete ingdr att tréffa rektor och anstéllda inom universitetets ledning
for att tillsammans utforma de bésta 16sningarna for studenterna. GUS styrelse utser ocksé stu-
dentrepresentanter till alla centralt beslutande och beredande organ pa universitetet.

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjdlpa studenter och doktorander? som pé
olika sitt stoter pd problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tvé tjdnstemén® som
arbetar heltid som student- och doktorandombud*. Forutom att bistd studenter som pé olika sitt
stoter pa problem i sin utbildning bistair ombuden studentkarerna genom att utreda vad som
giller avseende lagar, forordningar och regler som styr universitetets verksamhet.

Ombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:

e Hjélpa studenter och doktorander som har stdtt pa problem i sin utbildning

e Utreda fragor av studentnéra karaktér

e Stddja studenter och doktorander som stélls infor Disciplinndmnden vid Géteborgs uni-
versitet

Det ingér inte i ombudens uppdrag att driva utbildningspolitiska fragor, utan dessa fragor ingar
1 studentkdrernas och GUS presidiums uppdrag och verksambhet.

Andra laroséten i Sverige har ombud, som dokumenterar sina drenden pa olika sétt. Vissa skri-
ver drenderapporter varje ar och andra skriver vartannat ar. Ombuden vid GUS har valt att
skriva en drenderapport varje ar for att fa en tydlig 6verblick dver antalet drenden samt att syn-
liggora problem och trender.

Sedan ldsaret 2010/2011 samlas statistik over samtliga student- och doktoranddrenden® (hadan-
efter bendmnda drenden) som har inkommit till ombuden. Dokumentationen kan ocksa vara ett
verktyg for karerna och universitetet i deras kvalitetsarbete. Enskilda drenden kommer inte att
beskrivas i rapporten, eftersom ombuden arbetar under sekretess och tystnadsplikt. Inget drende
skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.

Det dr viktigt att podngtera att alla drenden inte behandlas av ombuden eftersom studentkarerna
sjdlva hanterar vissa drenden. Hur ménga drenden de tre enskilda studentkarerna sjilva driver
ar oklart, dd det i dagsldget inte fors ndgon enhetlig statistik 6ver dessa. En del av karernas
arenden rapporteras dock in till ombuden via en blankett och dessa registreras dérefter i data-
basen som “’studentkérernas drenden”. En del drenden driver ombuden tillsammans med aktiva
foretradare vid kérerna. Dessa drenden ridknas in bland ombudens drenden

! Handelshogskolans i Gdteborg studentkdr, HHGS, ér ej med i GUS. Ombuden hjilper dock de studenter och
doktorander som vinder sig till GUS oavsett kartillhorighet. Aven studenter och doktorander som inte #r kran-
slutna omfattas av ombudens verksambhet.

2 Hidanefter benimnda studenter.

3 Charlotte Larsson Hanning och Eva Fluur Jonson.

4 Hidanefter benimnda ombuden.

5 Hidanefter benimnda drenden.



Manga studenter som kontaktar ombuden é&r stressade, uppgivna och oroliga. For en enskild
individ betyder en forskjutning av examen eller en problematisk arbetsmiljo mycket. Vidare
kan ett enskilt drende ibland medfora en 16sning som kommer flera studenter till godo.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport dr att sammanstilla och synliggéra olika typer av studierelaterade
problem som sker vid Gdoteborgs universitet. Det kan ocksa vara intressant att undersoka
huruvida vissa problem &r vanligare forekommande &n andra. Dels under innevarande verksam-
hetsar, dels fran tidigare verksamhetsar.

1.3 Definition av studentirenden
GUS definition av ett drende ér:

Ett studentdrende uppstar da en student eller doktorand upplever sig felaktigt behandlad
av universitetets personal eller en medstudent och vinder sig till GUS eller respektive
studentkar for att fa hjalp med att 16sa problemet. Problemet kan omfatta en enskild
student/doktorand eller en grupp av studenter/doktorander.

Ombuden hanterar endast irenden dir Goteborgs universitet ir motpart. Arenden som rér Cen-
trala studiestodsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Migrationsverket eller andra myndigheter
som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingér inte i ombudens upp-
drag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall g& vidare med ett drende
som rdr andra myndigheter. Ombuden kan dven vara behjélpliga att forfatta skrivelser till des-
amma.

1.3.1 Vem anmaler drenden?

Arenden kan anmilas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar. Det férekommer
ocksé att Goteborgs universitet kontaktar ombuden for att diskutera drenden som inte har in-
kommit till ombuden eller enbart for att diskutera studenters réttssédkerhet ur ombudens per-
spektiv. Detta dr ndgot som uppskattas frdn ombudens sida. Dock maste ombudens medverkan
1 drendet ske pé studentens initiativ. Ombuden foreslar darfor alltid att Goteborgs universitet
skall ge studenten ombudens kontaktuppgifter.

1.3.2. Hur rapporteras irenden?

Studenter som vill diskutera ett &rende kontaktar oftast ombuden via telefon eller e-post. I vissa
fall har studenterna kontaktat respektive studentkdr som 1 sin tur kontaktar ombuden. I de fall
arendet verkar vara komplicerat brukar studenten bjudas in till ett méte med ansvarigt ombud
dér drendet diskuteras och ombudet informerar om vilken den géngse gangen for att driva dren-
det &dr. Studenten far direfter fundera 6ver om drendet skall drivas vidare eller ej. Da ombuden
har tystnadsplikt kan studenten kédnna sig trygg i att det som kommer till ombudens kdnnedom
inte fors vidare till Goteborgs universitet om inte studenten sa dnskar. Oftast vill studenten att
drendet drivs vidare, dels for att fa en 16sning, dels for att fa ett avslut.

1.4 Genomforande

Manga drenden som inkommer till ombuden gér att 16sa via e-post eller telefon. Under de sen-
aste verksamhetsaren har det dock visat sig att d&ven drenden som till en borjan kan forefalla
vara létta att 10sa i sjélva verket 4r komplexa. Det kan dels handla om att drendet som sadant dr
komplext, dels att studenterna har andra forvéntningar 4n tidigare pé vad som kan goras efter

6 Beslutat av GUS presidium i april 2011.



att ett klagomal har inkommit. Efter kontakter med berorda parter har det kravts moten med
berdrd institutions prefekt eller annan i ledande position for att hitta en tillfredsstéllande 16s-
ning. Ett fatal drenden kan pégd under ett helt verksamhetsar eller mer. Problem som handlar
om missndje med handledning tar ofta ldngre tid att 19sa, eftersom problemet i sig kan vara
mycket kénsligt. I vissa fall gidllande doktorander kan saddana drenden 16pa over flera terminer.

Arenden har sammanstillts och analyserats av ombuden. Férord, sammanfattning och slutdis-
kussion dr forfattade av GUS presidium.

1.4.2 Doktorander

Ombuden har valt att inte géra nadgon atskillnad pa studenter och doktorander i de olika redo-
visningarna, eftersom doktoranddrenden kan vara véldigt kénsliga och svérare att avkoda.
Endast det totala antalet doktorandérenden redovisas separat.

1.4.3 De ”’sm4 talens lag”

I de fall antalet anmélningar inom en fakultet dr lagt vid redovisning av tal som uttrycks i pro-
cent, blir de enskilda procenttalen hoga. Detta riskerar att leda till slutsatser som kan dvertolkas.
I denna kartlaggning kommer dock samtliga drenden att redovisas pd samma sétt, eftersom det
dé blir enhetligt och ddrmed mer 6verskddligt och léttbegripligt.

1.4.4. Dokumentation

For att 6ver tid kunna dokumentera de olika drenden som anmiéls till ombuden har en databas i
programmet Filemaker pro upprittats. I databasen liggs alla relevanta uppgifter som ror drendet
in. Nér ett drende kommer in till ndgot av ombuden kategoriseras drendet av ansvarigt ombud 1
olika drendetyper. Ett drende kan klassificeras under flera olika drendetyper. Ifall ett &rende inte
passar in i ndgon av drendetyperna faller det under kategorin “Ovriga drenden”. Ansvarigt om-
bud gor en anteckning i databasen s snart ndgot nytt har skett i d&rendet, fram till dess att &rendet
ar avslutat. Pa detta sétt blir det 6verskadligt om det andra ombudet skulle behdva ta dver ett
arende. Endast ombuden har tillgéng till denna databas. Ingen utomstéende kan ta del av kénslig
information géllande enskilda drenden som aterfinns i databasen. Néar drendet dr avslutat tas
personuppgifterna bort.

2. Resultat

Nedan redovisas det totala antalet drenden verksamhetsaret 2019/2020. Direfter foljer en redo-
visning uppdelad per fakultet.

2.1. Totalt antal drenden verksamhetsiret 2019/2020

Under verksamhetsaret 2019/2020 rapporterades totalt 283 olika drenden till GUS ombud. De
283 arendena genererade 366 drendetyper. Den fakultet som har haft flest d&renden under verk-
samhetsaret var Sahlgrenska akademin med 74 drenden av det totala antalet &drenden, foljt av
Utbildningsvetenskaplig fakultet med 51 drenden.



Figur 1. Totalt antal drenden, i procent, per fakultet verksamhetsdret 2019/2020.
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2.2 Totalt antal drendetyper verksamhetsiret 2019/2020
De 283 olika drendena genererade 366 drendetyper, eftersom ett d&rende kan innefatta flera olika
héndelser.

Figur 2. Totalt antal drendetyper verksamhetsaret 2019/2020.
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2.3 Vem anmilde drenden?

Arenden kan anmilas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkér. Det forekom dven
att Goteborgs universitet kontaktade ombuden for att diskutera drenden som inte hade inkommit
till ombuden eller for att diskutera studenters rittssdkerhet ur ombudens perspektiv. Detta dr



ndgot som uppskattas fran ombudens sida och dérfor finns Goteborgs universitet med i redo-
visningen av vem som anmadler ett drende. Det vanligaste var att kvinnliga studenter anméilde
drenden. Under verksamhetsédret 2019/2020 stod kvinnliga studenter for 63 % (180/283) av an-
milningarna. De manliga studenterna stod for 29 % (83/283) av drendena.

Figur 3. Vem anmdlde drenden verksamhetsaret 2019/2020?
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2.4 Doktorander

Som tidigare har nimnts &tskiljs inte studenter och doktorander i denna rapport, férutom i detta
avsnitt. Doktoranddrenden kan vara kénsliga och svérare att avkoda, varfér denna redovisnings-
form har valts. Det kan &dndd vara av intresse att nimna hur de drenden som &r anmailda av
doktorander under verksamhetsaret har fordelat sig. Vid Goteborgs universitet finns det 1778
aktiva doktorander.” Under verksamhetséret 2019/2020 stod doktorandidrendena for 7 %
(21/283) av det totala antalet d&renden. Detta dr en sdnkning frén forra verksamhetséret, da dok-
torandirendena stod for 10 % av drendena. Det dr vanligast att kvinnliga doktorander 71 %
(15/21) anméler drenden. Enligt Goteborgs universitets arsredovisning utgjordes 58 % av dok-
toranderna av kvinnor och 42 % av mén.? Kvinnor ir alltsé dverrepresenterade bland anmélarna.

De vanligaste forekommande drendetyperna som doktorander anmaélde var handledariirenden
samt finansiering/tjinst.

2.5 Arendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer drendena uppdelade per fakultet.

2.5.1 Arenden vid Handelshogskolan

Totalt inkom det 17 drenden fran studenter vid Handelshdgskolan. Majoriteten av drendena
handlade om Disciplinnimnden, examination samt funktionsnedsdttning. Av de som anméilde
var ungefar lika ménga kvinnor och mén.

7 Arsredovisning 2019, Géteborgs universitet, sidan 7.
8 Ibid, sidan 7.



2.5.2. Arenden vid humanistisk fakultet

Totalt inkom det 20 drenden fran studenter vid humanistisk fakultet. Majoriteten av drendena
handlade om Disciplinnimnden, examination samt undervisningens genomforande. Fler
kvinnor 4n min anmélde, 55 % (11/20) mot 25 % (5/20). Resten av anmélningarna gjordes av
Gota studentkar, 20 % (4/20).

2.5.3 Arenden vid IT-fakulteten

Totalt inkom det 15 anmélningar frn studenter vid IT-fakulteten. Majoriteten av drendena
handlade om examinationséirenden, Disciplinnimnden samt arbetsmiljo. Fler min dn kvinnor
anmadlde, 47 % (7/15) mot 27 % (4/15). Resten av anméilningarna gjordes av Gota studentkér
samt studenter som “’ej angivit kon” samt “annan”, varfor dessa inte gar att klassificera.

2.5.4 Arenden vid konstndrlig fakultet
Totalt inkom det tre drenden fran studenter vid konstnirlig fakultet. Varterminen 2020 inkom
det inget 4rende. Arendena var blandade.

2.5.5 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet

Totalt inkom det 16 drenden fran studenter vid naturvetenskaplig fakultet. Majoriteten av dren-
dena handlade om Disciplinnimnden samt examinationsérenden. Fler kvinnliga studenter an-
mélde dn mén, 50 % (8/16) mot 19 % (3/16). Resten av anmilningarna gjordes av tre frén
Goteborgs universitet samt tva frin Gota studentkér.

2.5.6 Arenden vid Sahlgrenska akademin

Totalt inkom det 74 drenden fran studenter vid Sahlgrenska akademin. Majoriteten av drendena
handlade om Disciplinnimnden, examination, samt antagning. Fler kvinnor &n min anmélde,
73 % (54/74) mot 23 % (17/74). Resten av anmilningarna kom frdn Goteborgs universitet.

2.5.7 Arenden vid samhdillsvetenskaplig fakultet

Totalt inkom det 49 drenden fran studenter vid samhillsvetenskaplig fakultet. Majoriteten av
drenden handlade om Disciplinnimnden, examination, doktorandfidgor, arbetsmiljo samt ov-
riga drenden. Fler kvinnor &n mén anmailde, 63 % (17/49) mot 35 % (17/49). Gota studentkér
stod for en anmaélan.

2.5.8 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet
Totalt inkom det 51 drenden fran studenter vid utbildningsvetenskaplig fakultet. Arendena va-
rierade och handlade om examination, VFU, antagning, arbetsmiljo, information, undervis-
ningens genomforande och évriga drenden. Fler kvinnor an mén anmilde, 84 % (43/51) mot
14 % (7/51). Gota studentkér stod for en anmélan.

2.5.9 Arenden diir fakultet ej dir angiven

Totalt inkom det 38 &drenden fran studenter dér det inte gick att klassificera varken fakultet,
institution eller utbildning. Majoriteten av drendena handlade om Disciplinnimnden, examin-
ation samt ovriga drenden. Av de som anmélde var ungefar lika minga kvinnor och mén.

2.5.10. Arenden som studentkdrerna har hanterat.
Studentkérerna har inte rapporterat in drenden som de hanterat utan att involvera ombuden
verksamhetsaret 2019/2020.



2.6 Arendetyper som har stuckit ut under verksamhetsiret

Under varterminen 2020 drabbades Sverige och virlden av en pandemi, Covid-19, vilket inne-
bar att Goteborgs universitet fick dndra formen for ordinarie undervisning och verksamhet fran
mars 2020. Studenterna fick dérfor undervisning pa distans och manga examinationer skedde
via internet. Studenterna var uppkopplade via egen dator och teknik i hemmet. I vissa fall hade
studenter datorutrustning som inte uppfyllde systemkraven. Detta har skapat problem eftersom
studenterna riskerade att inte kunna uppfylla tentamens kriterier och blev darfor underkénda pé
examinationen. Som student har man ett ansvar for att se till att tekniken fungerar och om stu-
denten inte har den rétta tekniken har Goteborgs universitet lanedatorer.

Under verksamhetsaret har ombuden allt oftare fatt hantera problematik géllande att meddelat
betyg har dndrats fran G till U. Vid vissa tillfdllen har Géteborgs universitet inte ansett att be-
tyget har varit meddelat, men studenten vidhéller att sa har varit fallet. Ombuden har i dessa
fall diskuterat med Goteborgs universitet. I vissa fall har studenten fétt ritt medan i andra fall
har betyget inte ansetts meddelat, alternativt att det har funnits legitima anledningar till att &ndra
ett betyg. Det kan vara svért for en student att skilja pa nédr ett betyg &r meddelat och om det dr
behorig person som har meddelat det eller andra omsténdigheter dir detaljerna i situationen
spelar stor roll. Det kan ocksa finnas situationer dér en examinator vill ta tillbaka ett godként
betyg utan att det finns réttsligt stod for det.

3. Analys

3.1 Trender

Antalet drenden har 6kat nagot sedan foregaende verksamhetsar och sa har dven antalet dren-
detyper. Det vanligaste &r att kvinnliga studenter tar kontakt med ombuden. Den vanligaste
anledningen till att studenter soker sig till ombuden handlar om att det uppstér problem i sam-
band med examination samt drenden som rdr Disciplinndmnden. Dessa bada kategorier har
okat’ nagot sedan forra verksamhetsaret och de forefaller att ha 6kat lika mycket. Disciplina-
renden utgdr en speciell kategori for ombuden som skiljer sig fran 6vriga kategorier. Under
varterminen 2017 kom det ett dnskemal fran rektor att ombuden alltid skulle finnas pa plats i
samband med att Disciplinndmnden sammantriddde. Detta for att studenter som stélls infor Di-
sciplinndmnden kan behdva stdd och information i samband med beslutet som Disciplinndmn-
den fattar. Antalet disciplindrenden har darfor 6kat jimfort med innan d& ombuden var mindre
aktiva i processen. Ofta handlar det om att ge rad och stod samt informera om processen. Om-
buden foljer ocksd med pd mdtena som ett stod om studenten sé dnskar. Information om ombu-
den skickas ocksa ut till de studenter som har blivit misstinkta for en disciplinir forseelse.

Doktorandédrendena har gatt ned i antal'® ndgot sedan foregdende verksamhetsér. Nér det giller
doktoranddrenden kommer ombuden ofta sent in i processen. Detta pa grund av att drendena
ofta dr kdnsliga och doktoranden drar sig for att diskutera den uppkomna situationen. Det kan
ocksa finnas en forhoppning om att drendet ska 16sas utan att doktoranden behover hjélp fran
utomstaende. I dessa fall blir det darfor létt att ombuden kommer in i processen nér doktoranden
kénner att det inte finns ndgon annan mdojlighet. Frigorna handlar oftast om handledarsituat-
ioner samt forlangning av tjdnst.

Bland studenterna som tar kontakt med ombuden kommer drygt var fjarde, 26 % (74/283) fran
Sahlgrenska akademin. Detta behover dock inte betyda att fler &renden uppstar vid Sahlgrenska

? Verksamhetsaret 2018/2019 utgjorde examination och Disciplinndmnden 22 % respektive 20 % av drendena
och verksamhetsaret 2019/2020 utgjorde examination och Disciplinndmnden 28 % respektive 26 %.

10 Verksamhetsdret 208/2019 anmélde 26 doktorander ett drenden och verksamhetsaret 2019/2020 var det 21
doktorander som anmilde.



akademin. Ombuden har tidigare haft mottagning pd Sahlgrenska akademin i samarbete med
Sahlgrenska akademins studentkir, SAKS. Vidare arbetar ett av ombuden, Eva Fluur Jonson,
25 % pa Sahlgrenska akademin med projektet "En enkel vdg in”. Detta sammantaget skulle
kunna innebéra att studenterna dr mer medvetna om att ombuden finns och vad de kan hjélpa
till med. Sahlgrenska akademin representerar ca en femtedel av studentpopulationen vid Géte-
borgs universitet.

3.2 Exempel pa drenden verksamhetsaret 2019/2020

Under pandemin, Covid-19, har studenter upplevt att tekniken i samband med examinationer
inte har fungerat optimalt. Manga av de problem som studenterna vénder sig till ombuden med
ar liknande dem som har funnits dven i tider utan distansundervisning. Det dr ofta ett problem
med:

otillrdcklig dterkoppling pa examinationen,
lararna dr svara att fa tag pa,

studenterna far inte svar i tid,
foreldsningarna ér férre 4n i vanliga fall,
schema och annan information &r bristféllig.

Under pandemin da studenter har forlorat mojligheten att ga fram till foreldsaren efter forelds-
ningen maste studenterna fa tag pa universitetspersonal via e-post eller telefon. Det blir i en
sadan situation mycket viktigt att det dr tydligt hur studenter kan kommunicera med universi-
tetet.

Det har kommit frégor till ombuden som é&r véldigt specifika for distansundervisning som har
bedrivits under pandemin. Ett exempel ir att studenten skall bifoga en fil med utrdkningar,
anteckningar eller dylikt som sedan inte har kunnat 6ppnas eller l4sas av examinatorn. Studen-
ten hévdar att filen innehaller en del av en examination men examinatorn har endast sett en tom
fil. Detta har sedan resulterat i ett underként betyg da examinationen inte &r komplett.

Andra liknande situationer dr da en student inte har fatt komplett information pa grund av
systemfel eller att Canvas'! inte har fungerat som det &r tinkt. Det kan handla om dverbelastning
av systemet eller att det finns en bugg ndgonstans. Om det inte &r klart och tydligt att det &r ett
tekniskt problem brukar detta fa negativa konsekvenser for studenten dé studenten ansvarar for
att lamna in ett komplett och korrekt examinationsunderlag.

Under pandemin dd manga tentamina som i vanliga fall dr salstentamina har ersatts med hem-
tentamina har det blivit mycket tydligt med problemen kring att studenter delar anteckningar.
Att studenter delar anteckningar inte &r nadgot nytt och det kan ocksé finnas fordelar med att
studera i en studiegrupp. Manga studenter delar anteckningar med varandra eller sammanstiller
ett langt dokument som skall vara heltickande for den aktuella kursen. Om kursen skulle exa-
mineras med en salstentamen skulle det kanske vara tydligare om studenter har forsokt att sam-
arbeta. Det har hént vid flera tillféllen att studenter havdar att de har anvént det som ar tillatet
vid en tentamen, kurslitteratur, anteckningar och s vidare men att deras tentamina sedan har
varit mycket lika studiekamraternas. Det uppstar d& en misstanke om otillatet samarbete och
det kan vara mycket svért att hdnvisa till att samma anteckningar har anvints om texterna ar
mycket lika.

! Canvas ér Goteborgs universitets lirplattform.
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4. Slutdiskussion

Vi ser i det gdngna &ret tre trender som extra relevanta for studenterna. Dessa dr den 0kade
ndrvaron av ombud i Disciplinndmnden, effekterna av Coronapandemin och hur studenternas
kidnnedom om ombuden paverkar antal studentérenden.

Att hamna infor Disciplinndmnden &r en stor sak for studenter och péverkar ofta studentens
maende och studiesituation kraftigt. Savil information och hantering av drendet, som hur sjélva
mdotet fortloper och vilket beslut som tas kan upplevas som véldigt pafrestande. Att ha ett om-
bud narvarande som kan forklara for studenten vad som héinder, varfor det hander och vad stu-
denten kan gora ir oerhort viktigt. Onskemalet frén rektor att ombuden ska nirvara vid samtliga
sammantriden ser vi som mycket vilkommet och anser att effekterna av detta har varit mycket
goda.

De totala effekterna av Coronapandemin for studenter gér dnnu inte att 6verblicka, men det som
framgar 1 denna rapport dr att det ofta dr studenterna som far betala priset for de oklarheter som
uppstatt i omstéllningen till distansundervisning. Det ror sig om allt fran tekniska problem, som
t.ex. studenter som inte har tillgéng till tillrdcklig hardvara, eller problem med Canvas eller
program som anvénds vid examination till otillrdcklig information kring vad som réknas som
otillitet samarbete, samtidigt som studenter upplever att det blivit svarare att nd sina foreldsare
och kursansvariga. Att salstentamina under hosten 2020 ater ska genomforas pé plats l6ser {or-
hoppningsvis delar av detta problem, men vi ser trots allt ett behov av mer praktisk information
och tydlighet kring vilket stdd som kommer att finnas att tillga. Det kan verka som ett mindre
problem, men for individen som behdver gora om en examination pd grund av tekniska pro-
blem, eller for den som blir anklagad for fusk bara for att den inte dr van vid en hemtentamen,
skapar det hér en stor stress och belastning.

Slutligen tolkar vi det storre antalet studentdrenden fran Sahlgrenska akademin jamfort med
andra fakulteter som att studenterna vid Sahlgrenska akademin i hogre grad kénner till ombu-
den, bland annat pd grund av projektet "En enkel vdg in”. Samtidigt visar detta pd att det pa
andra fakulteter troligtvis finns ett stort morkertal av studenter som inte kénner till ombuden
och darfor inte hor av sig. Att alla inte kédnner till ombuden och vilken hjdlp som gér att fa ska
alltsd inte tolkas som att det inte forekommer problem. Ofta baseras drenden som ombuden
hanterar pé att universitetet avvikit fran sina egna studie- och examinationsregler. Studenterna
sjdlva kdnner ofta inte till reglerna eller att Handldggningsordning for klagomdl fran studenter
om avvikelser frdan Goteborgs universitets regler for studier och examination pd grundnivd,
avancerad nivd och forskarniva finns. GUS erfarenhet dr att avvikelser ofta inte rapporteras
den korrekta vdgen och dédrmed inte nar exempelvis Utbildningsndmnden. Att det kommer in
fa klagomal ledde till att Utbildningsndmnden beslutade att uppfoljning av dessa ska ske var
tredje ar istdllet for arligen.'> GUS ser det istillet som viktigt att undersoka varfor studenter inte
framfor sina klagomal den formella vigen och i forldngningen darfor huruvida studenter kdnner
till sina rattigheter.

12 Enligt protokoll fr&n sammantriddet den 16 oktober 2019.
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