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Forord

Denna rapport samlar de totalt 264 studentdrenden som hanterats av eller rapporterats in till
student- och doktorandombuden vid Géteborgs universitets studentkarer (GUS) under verk-
samhetsaret 2018/19. GUS och studentkarerna vid Goteborgs universitet arbetar varje dag for
att forbéttra utbildningskvaliteten och studiesituationen genom att finnas representerade 1 hund-
ratals organ runt om pa universitetet. Trots ett kontinuerligt arbete fran sévil universitetets an-
stidllda som engagerade studentkarsaktiva sa stoter studenter ibland pa problem under sin studi-
etid. Tydlighet kring forvantningar pa studenten, réttssdkerhet och ett gediget arbete med ar-
betsmiljo och likabehandling behovs for att minska forekomsten.

Vér forhoppning ar att rapporten ska anvdndas som ett hjdlpmedel och underlag for diskussion
om just fragor som dessa- som en del i utvecklingsarbetet. I rapporten finns indikatorer pa var
man som studerande kan stota pa problem i sin utbildning; exempelvis i samband med examin-
ation, VFU eller vid antagning. Genom att som anstélld eller studentrepresentant anvénda rap-
porten som underlag kan olika former av problem synliggoras, vilket kan 6ppna upp for en
bredare diskussion om hur dessa kan dtgirdas och forebyggas.

Under verksamhetsiret 2018/19 bestod 20 % av drendena av disciplindrenden, det vill sdga
studenter som stills infor Disciplinndmnden anklagade for exempelvis fusk. Ett problem vi ser
idag dr de ldnga handlaggningstiderna att fa beslut om atgird. Detta dr problematiskt ur ett
rittssdkerhetsperspektiv och innebér en oviss situation for den enskilda studenten. GUS ser att
handldggningstiderna maste minska- oavsett om studenten blir friad eller falld behovs besked.

Slutligen- de totalt 264 studentdrenden som hanterats &r ett exempel pa att studietiden inte alltid
ar spikrak, men ocksa pa att det finns hjilp att f4. GUS student- och doktorandombud har mang-
arig erfarenhet och stor kompetens kring olika former av drenden och stottar studenten bade
med enklare frdgor och i l&ngdragna processer. Denna stottning &r oerhort vérdefull, for den
enskilda studenten/doktoranden, men ocksé for universitetets utveckling.

Raymond Samo Elin Gunnarsson
Ordforande 2019/20 Vice ordférande 2019/20
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

GUS star for Goteborgs universitets studentkarer och &r ett samarbetsorgan mellan tre av de
fyra studentkarerna vid Goteborgs universitet; Gota studentkér, Sahlgrenska akademins stu-
dentkar och Konstkéren.

GUS bedriver 6vergripande utbildningsbevakning vid Goéteborgs universitet och tillsétter stu-
dentrepresentanter i centrala och universitetsgemensamma organ. I detta arbete ingér att tréffa
rektor och andra anstédllda inom universitetets ledning for att tillsammans arbeta fram de basta
16sningarna for studenterna. Studentkérerna och GUS spelar en aktiv roll i att utveckla univer-
sitetet pa alla nivder med studenters bésta 1 fokus.

1.2 Student- och doktorandombuden

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjélpa studenter och doktorander som pé olika
sétt stoter pa problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tre tjinstemin' som arbetar
2,25 heltidstjanster som student- och doktorandombud (hddanefter benimnda ombuden). Foru-
tom att bistd studenter och doktorander som pé olika sitt stoter pa problem i sin utbildning bistar
ombuden studentkarerna genom att utreda vad som géller rttsligt avseende lagar, forordningar
och regler som styr universitetets verksambhet.

Ombuden har 1 sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:

e Hjdlpa studenter och doktorander som har stétt pa problem i sin utbildning

o Utreda frdagor av studentndra karaktdr

o Stddja studenter och doktorander som stdlls infor Disciplinndmnden vid Goteborgs uni-
versitet

Det ingér inte i ombudens uppdrag att driva utbildningspolitiska fragor, utan dessa fragor ingar
1 karernas uppdrag och verksamhet.

Aven andra l4rositen i Sverige har ombud, som dokumenterar sina drenden p4 olika sitt. Vissa
skriver drenderapporter varje ar och andra skriver vartannat &r. Ombuden vid GUS har valt att
skriva drenderapporter varje ar, samt dela upp drendena efter termin, for att fi en tydlig 6versikt
over forandring och dven over tid.

1.3 Syfte

Sedan lasaret 2010/2011 samlas statistik over samtliga student- och doktoranddrenden (hiddan-
efter bendmnda drenden) som har inkommit till ombuden. Syftet med databasen ar att varje
verksamhetsdr sammanstélla en rapport som ger en dversikt over vilka olika typer av svarig-
heter och problem som studenter och doktorander rakar ut for under sin utbildning. Doku-
mentationen skall ocksd vara ett verktyg for kérerna och universitetet i deras kvalitetsarbete.
Enskilda drenden kommer inte att beskrivas i rapporten, eftersom ombuden arbetar under sek-
retess och tystnadsplikt. Inget drende skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.
Det dr viktigt att poéngtera att alla drenden inte behandlas av ombuden eftersom studentkarerna
sjdlva hanterar vissa drenden. Hur ménga drenden de tre enskilda studentkarerna sjilva driver

! Charlotte Larsson Hanning 100%, Frida Sandberg 75% och Eva Fluur Jonson, 75%. Verksamhetsaret 2018/19
var Frida Sandberg barnledig och en vikarie, Sari Nauman, arbetade 50% under ht-2018.



ar oklart, dd det 1 dagsldget inte fors nagon enhetlig statistik 6ver dessa. En del av karernas
drenden rapporteras dock in till ombuden via en blankett och dessa registreras dérefter i data-
basen som “’studentkarernas drenden”. En del drenden driver ombuden tillsammans med aktiva
foretrddare vid karerna. Dessa drenden riknas in bland ombudens drenden

1.4 Redovisning av drenden

Statistik fran studentkdrernas drenden presenterades for forsta gdngen 1 Studentdrenderapporten
fran verksamhetsédret 2014/2015. Statistiken kan presenteras pa olika sitt. Ett sdtt hade varit att
presentera statistiken fran studentkérerna separat fran ombudens drenden. Denna metod har
valts bort, eftersom det skulle innebéra tvd separata rapporter. I linje med rapportens syfte, att
ge en oversikt dver vilka olika typer av svérigheter och problem som studenter och doktorander
rdkar ut for under sin utbildning, har istéllet studentkarernas statistik inforlivats i ombudens
drenden, men redovisas dven separat. Verksamhetsaret 2017/2018 har 7 drenden inrapporterats
av studentkarerna.

1.5 Definition av drenden
GUS definition av ett arende ar:

Ett studentdirende uppstdr da en student eller doktorand upplever sig felaktigt
behandlad av universitetets personal eller en medstudent och vinder sig till GUS
eller respektive studentkadr for att fa hjdlp med att l6sa problemet. Problemet kan
omfatta en enskild student/doktorand eller en grupp av studenter/doktorander.*

Ombuden hanterar endast drenden dir Goteborgs universitet ir motpart. Arenden som rdr Cen-
trala studiestodsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Migrationsverket eller andra myndigheter
som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingér inte i ombudens upp-
drag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall g& vidare med ett 4rende
som ror andra myndigheter. Ombuden kan dven vara behjélpliga att forfatta skrivelser till des-
amma.

I denna rapport skiljs termerna drende och drendetyp at. Medan ett drende avser en individs
eller grupps kontakt med ombuden i en viss fraga, avser drendetyp drendets klassifikation. (se
vidare kapitel 3).

1.6 Hur anmaiils drenden?

Studenter och doktorander som vill anméla ett drende kontaktar oftast ombuden via telefon eller
e-post. I vissa fall har studenterna/doktoranderna kontaktat respektive studentkar som i sin tur
kontaktar ombuden. I de fall drendet verkar vara komplicerat brukar studenten/doktoranden
bjudas in till ett mte med ansvarigt ombud dér drendet diskuteras och ombudet informerar om
vilken den giingse géngen for att driva drendet dr. Studenten/doktoranden far dérefter fundera
over om drendet skall drivas vidare eller ej. D4 ombuden har tystnadsplikt kan studenten/dok-
toranden kénna sig trygg i att det som kommer till ombudens kénnedom inte fors vidare till
Goteborgs universitet om inte studenten/doktoranden sé& onskar. Oftast vill studenten/doktoran-
den att drendet drivs vidare, dels for att i en l0sning, dels for att {3 ett avslut.

2 Beslutat av GUS presidium i april 2011.



1.7 Arendens art

De flesta drenden far en tillfredsstdllande 16sning for studenten/doktoranden. Manga drenden
som inkommer till ombuden gar att 16sa via e-post eller telefon. Under de senaste verksamhets-
aren har det dock visat sig att &ven drenden som till en borjan kan forefalla vara latta att 16sa 1
sjilva verket dr komplexa. Det kan dels handla om att drendet 4r komplext, dels att studenterna
har andra forvéntningar 4n tidigare pa vad som kan goras efter att ett klagomal har inkommit.
Efter kontakter med berorda parter har det kravts moten med berord institutions prefekt eller
annan i ledande position for att hitta en tillfredsstéllande 16sning. Ett fatal d&renden kan pagé
under ett helt verksamhetsar eller mer. Problem som handlar om missndje med handledning tar
ofta ldngre tid att l9sa, eftersom problemet i sig kan vara mycket kinsligt. I vissa fall géllande
doktorander kan sadana drenden 16pa Over flera terminer.

1.8 Doktorander

Det forefaller som om fler doktorander har fatt kinnedom om ombudens verksamhet péd senare
ar, vilket ar positivt. Under varterminen 2014 skickades en enkét ut till samtliga registrerade
doktorander vid Goteborgs universitet 1 syfte att ta reda pa hur doktoranderna upplever sin stu-
diemiljo. Enkiten skickades via e-post och fylldes i via webben.® Nir enkiiten limnats in héin-
visades respondenterna automatiskt till GUS hemsida, vilket mojligen innebér att fler dokto-
rander kdnner till GUS och ombuden. Under hostterminen 2018 skickades en ny enkat ut till
samtliga doktorander vid Goteborgs universitet. Efter denna har ombuden inte sett samma 6k-
ning som vid tidigare undersokning.

Ombuden har valt att inte heller detta &r géra nagon étskillnad pé studenter och doktorander 1
de olika redovisningarna, eftersom doktoranddrenden kan vara véldigt kénsliga och svarare att
avkoda. Endast det totala antalet doktoranddrenden redovisas separat.

Ombuden har under verksamhetsaret 2018/2019 blivit ombedda av dekterandféreningar—vid
olika institutioner och vilkomstarrangdrer att komma och presentera sin verksamhet for institut-
ionens doktorander.

1.9 Fakultetsindelning av drenden gillande ldrarutbildningarna

Om en student som rapporterar ett drende ar lararstudent ldggs dessa oftast under utbildnings-
vetenskaplig fakultet i redovisningen. Detta kan bli lite missvisande, eftersom drendet kan ha
dgt rum pa en annan fakultet. Detta giller till exempel samhéllsvetenskaplig fakultet, dér fler-
talet lararstudenter skriver sina examensarbeten/uppsatser. Anledningen till indelningen &r att
om moten med universitet kravs for att 16sa situationen &r det lararutbildningen som kontaktas.
Ett undantag fran indelningen finns nédr ldrarstudenter ldser langre moment vid konstnérlig fa-
kultet.* Studenterna tillbringar di mycket tid vid den konstnirliga fakulteten, och om ett drende
anmaéls under denna period &r det institutionen vid den konstnérliga fakulteten som kontaktas.

1.10 De "sma talens lag"

Om antalet anmélningar inom en fakultet ar lagt vid redovisning av tal som uttrycks i1 procent,
blir de enskilda procenttalen hoga. Detta riskerar att leda till slutsatser som kan dvertolkas. I
denna kartlaggning kommer dock samtliga drenden att redovisas pa samma sétt, eftersom det
dé blir enhetligt och ddrmed mer 6verskadligt och lattbegripligt.

3 Webropol
4 Musiklérare, Danslirare etc.



2. Dokumentation

2.1 Databas

For att 6ver tid kunna dokumentera de olika drenden som anmiéils till ombuden har en databas 1
programmet Filemaker pro upprittats. I databasen liggs alla relevanta uppgifter som ror drendet
in. Nér ett drende kommer in till ndgot av ombuden kategoriseras drendet av ansvarigt ombud i
olika drendetyper. Ett drende kan klassificeras under flera olika drendetyper. Ifall ett drende inte
passar in i nigon av drendetyperna faller det under kategorin "Ovriga drenden". Ansvarigt om-
bud gor en anteckning i databasen s snart ndgot nytt har skett i d&rendet, fram till dess att drendet
ar avslutat. Pa detta sitt blir det 6verskadligt om nagot annat av ombuden skulle behova ta Gver
ett d&rende. Endast ombuden har tillgdng till denna databas. Ingen utomstaende kan ta del av
kinslig information géllande enskilda drenden som &terfinns 1 databasen. Nér drendet dr avslutat
tas personuppgifter bort.

2.2 Databasens uppbyggnad
Databasen dr uppbyggd sa att foljande kategorier och drendetyper (se kapitel 3) fylls i:

Anmalare

Niva:

Anmélares namn
Telefonnummer
E-postadress

Institution

Fakultet

Termin

e Arendenummer

e Uppgifter fran studenterna

e Beskrivning av drendet
Onskad atgiird av situationen
Om arendet

Oppnades

Oppnades av:

Berord person

Status

Handlingar finns:
Studentombudets anteckningar
e Inrapporterat fran kar

I och med inférandet av GDPR® 2018-05-25 kommer en genomgéng och éndring av databasen
att dga rum. Den reviderade databasen borjade anvidndas verksamhetsaret 2018/2019.

3. Kategorisering av idrenden

Arendena har delats in i 17 olika drendetyper dir vissa av dem har undergrupper. De drendety-
per som har anvénts ar:

e Antagning
Behorighet, registrering, studieuppehdll/anstand med antagning, tillgodo-

5 General Data Protection Regulation, Allménna dataskyddsforordningen.



riknande

e Arbetsmiljo
Krinkning/mobbing, arbetsskador/forsdkring, diskriminering, hot/vald,
lokaler/utrustning, trakasserier

e Avgifter och kostnader

e Avskiljandeirenden

Doktorandfragor

Anstdllningsvillkor/undervisning, finansiering/tjdnst, forlingning,
handledardrenden, licentiat, upphovsritt

e Disciplinirenden
Vilseledande, trakasserier

e Examination
Bedomningsfragor, examinator, examinationsform, handledare, ldrare,
tillhandahdllande och begrdnsning av examination, tillkdnnagivande/
Ladok/examensbevis, komplettering, hemtentamen, grupparbete, otydliga betygskrite-
rier, uppsats, omprévning av betyg

¢ Funktionsnedsittning
Anpassad studiegang, diskriminering

e Information

Felaktig information, bristande information, schema, kursplan, handledningstimmar

Kurslitteratur/studiematerial

Kursvirdering

Obligatoriska moment

Offentlighet/sekretess/service

Studiemedel

Undervisningens genomforande

Ldrare/foreldsare, kursinnehall
VFU/praktik
e Ovriga drenden

Vid en foredragning av ’Studentédrenderapporten 2016/2017” f6r rektor, prorektor och samtliga
dekaner 1 februari 2018 framkom 6nskemal om att sdtta resultatet av rapporten i relation till
fakulteternas storlek. Ombuden har valt att inte folja detta nskemal eftersom antalet studenti-
renden dr véldigt fa i forhallande till det totala antalet studenter/doktorander vid Goteborgs uni-
versitet, och dven i1 forhallande till varje enskild fakultet. Om drendena reduceras till promille
riskerar forekomsten av dessa drenden att forminskas.

For den som éndé onskar jimforelsetal redovisas hér antalet studenter vid respektive fakultet.
Goteborgs universitet ér ett stort och diversifierat universitet med allt ifran vardvetenskapliga
till konstnarliga utbildningar. Den minsta fakulteten sett till antalet helarsstudenter ar IT-fakul-
teten med 819 helarsstudenter, medan den storsta fakulteten, Samhillsvetenskaplig fakultet, har
5601 helarsstudenter.® Totalt har Géteborgs universitet atta fakulteter.

Fakulteterna med antal helarsstudenter i fallande ordning’:

Samhdllsvetenskaplig fakultet 5601
Sahlgrenska akademin 4542
Utbildningsvetenskaplig fakultet 3849

6 Goteborgs universitets drsredovisning 2018, s. 9.
7 Ibid sidan 9.



Handelshogskolan 3778

Humanistisk fakultet 3388
Naturvetenskaplig fakultet 2325
Konstndrlig fakultet 1378
IT-fakulteten 859
25720

4. Resultat

Nedan redovisas det totala antalet drenden verksamhetsaret 2018/2019. Direfter foljer en redo-
visning uppdelad pé termin och fakultet.

4.1. Totalt antal drenden verksamhetsaret 2018/2019

Under verksamhetsaret 2018/2019 rapporterades totalt 264 olika drenden till GUS ombud. De
264 drendena genererade 352 drendetyper. Den fakultet som har haft flest drenden under verk-
samhetsaret var Sahlgrenska akademin med 27 % (70/264) av det totala antalet drenden, foljt
av samhéllsvetenskaplig fakultet med 18 % (47/264) och humanistisk fakultet med 17 %
(46/264).

Figur 1. Totalt antal drenden per fakultet verksamhetsaret 2018/2019.
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4.2 Totalt antal drendetyper verksamhetsaret 2018/2019

De 264 drendena genererade 352 drendetyper, eftersom ett drende kan innefatta flera olika hén-
delser.



Figur 2. Totalt antal drendetyper verksamhetsaret 2018/2019.
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Den vanligaste drendetypen var problem vid examination, 22 % (79/352), {oljt av disciplindi-
renden, 20 % (69/352).
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4.3 Vem anmilde drenden?

Arenden kan anmiilas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar. Det forekom dven
att Goteborgs universitet kontaktade ombuden for att diskutera &renden som inte hade inkommit
till ombuden eller for att diskutera studenters rittssdkerhet ur ombudens perspektiv. Detta ér
ndgot som uppskattas fran ombudens sida och dérfor finns Goteborgs universitet med i redo-
visningen av vem som anméler ett drende. Det vanligaste var att kvinnliga studenter anmélde
drenden. Under verksamhetsaret 2018/2019 uppstod drygt hilften av drendena, 51 % (135/264)
efter anmélningar av kvinnliga studenter. De manliga studenterna stod for 25 % (67/264) av
drendena.



Figur 3. Vem anmdlde drenden verksamhetsdaret 2018/2019.
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4.4 Doktorander

Som tidigare har nimnts &tskiljs inte studenter och doktorander i denna rapport, forutom i detta
avsnitt. Doktorandirenden kan vara kénsliga och svarare att avkoda, varfor denna redovisnings-
form har valts. Det kan dndé vara av intresse att ndmna hur de drenden som &r anméilda av
doktorander under verksamhetsaret har fordelat sig. Vid Goteborgs universitet finns det 1710
aktiva doktorander.® Under verksamhetsdret 2018/2019 stod doktorandirendena for 10 %
(26/264) av drendena. Detta dr en sdnkning frdn forra verksamhetsaret, da doktorandarendena
stod for 17 % av drendena. Det dr vanligast att kvinnliga doktorander 65 % (17/26) anmaéler
drenden. Enligt Goteborgs universitets drsredovisning utgjordes 60 % av doktoranderna av
kvinnor och 40 % av min.’ Kvinnor ir alltsd dverrepresenterade bland anmélarna.

De vanligaste forekommande drendetyperna som doktorander anmélde var handledardirenden.

5. Arenden hostterminen 2018
Under hostterminen 2018 anmaldes totalt 124 olika drenden till ombuden.

Den fakultet som har haft flest &renden hostterminen 2018 var Sahlgrenska akademin, 25 %
(31/124).

8 Goteborgs universitets arsredovisning 2018 s. 7.
° Ibid, sidan 7.



Figur 4. Totalt antal drenden per fakultet, hostterminen 2018.
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5.1 Antal drendetyper
De 124 drendena genererade 1 sin tur 149 drendetyper, eftersom en anmélan kan innefatta flera
olika héndelser.

Figur 5. Totalt antal drendetyper hostterminen 2018.
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5.2 Vilken typ av drenden var vanligast forekommande?

Den vanligaste drendetypen hostterminen 2018 var att problem uppstod i samband med disci-
plindirenden, vilket 24 % (36/149) av drendetyperna géllde. Vért att notera 4r att ombuden alltid
ar pa plats vid disciplinndmndens moten och erbjuder hjilp och stod pa plats samt att informat-
ion om ombudens verksamhet skickas ut i samband med kallelse fran disciplinndmnden.



5.3 Vem anmiilde arenden?

Under hostterminen 2018 var det vanligast forekommande att enskilda studenter anmélde &dren-
den. Kvinnliga studenter svarade for 51 % (63/124) av de drenden som inkom. Manliga studen-
ter svarade for 24 % (30/124), Gota studentkér svarade for 11 % (14/124), GU svarade for 6 %
(7/124), SAKS svarade for 4 % (4/124) och Konstkéren svarade for 2 % (2/124) av de drenden
som inkom till ombuden.

Figur 6. Vem anmdlde drenden, hostterminen 2018.
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5.4 Arendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer d&rendena uppdelade per fakultet.

5.4.1 Arenden vid Handelshégskolan

Vid Handelshogskolan inkom fyra drenden, vilken genererade fem olika drendetyper, under
hostterminen 2018. De som anmailde drenden var tva manliga studenter och tva kvinnliga stu-
denter.

5.4.2. Arenden vid humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom 19 drenden, vilka genererade 24 drendetyper, under hosttermi-
nen 2018. Majoriteten av dem som anmilde var Gota studentkar, 47 % (9/19). Ovriga var kvinn-
liga studenter 32 % (6/19), 16 % (3/19) fran manliga studenter samt ett drende frdn GU. De
vanligast forekommande drendetyperna var examination samt arbetsmiljo.

5.4.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom ett &rende under hostterminen 2018, vilka genererade en drendetyp.
Arendet var ett disciplindirende.

5.4.4 Arenden vid konstniirlig fakultet

Vid konstnérlig fakultet inkom fyra drenden under hostterminen 2018, vilka genererade nio
drendetyper. Arendena anmildes av tva kvinnliga studenter och tva frin Konstkéren. Arende-
typerna var undervisning, antagning, arbetsmiljo, examination, funktionsnedsdttning, in-
formation, obligatoriska moment samt ovriga direnden.
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5.4.5 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom atta drenden, vilka genererade 14 drendetyper under host-
terminen 2018. Arendena anmildes av atta kvinnliga studenter, en manlig student, tva fran Gota
studentkér, tvd frin GU samt en fran SAKS. De vanligast forekommande drendetyperna var
disciplindirenden samt arbetsmiljo.

5.4.6 Arenden vid Sahlgrenska akademin

Vid Sahlgrenska akademin inkom 31 &drenden, vilka genererade 36 drendetyper. Av drendena
anmildes 58 % (18/31) av kvinnliga studenter och 16 % (5/31) av manliga studenter. Ovriga
var SAKS och GU. De vanligast forekommande drendetyperna var examination, dvriga dren-
den, samt drenden som rorde arbetsmiljo och doktorander.

Figur 7. Arendetyper vid Sahlgrenska akademin, héstterminen 2018.
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5.4.7 Arenden vid samhdllsvetenskaplig fakultet

Vid samhaillsvetenskaplig fakultet inkom 12 drenden, vilka genererade 16 drendetyper, under
hostterminen 2017. Av drendena anméldes 42 % (5/12) av kvinnliga studenter och 33 % (4/12)
av manliga studenter. Ovriga anmilare var Géta studentkér. Den vanligast forekommande éren-
detypen var disciplindirenden.
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Figur 8. Arendetyper vid samhdllsvetenskaplig fakultet, hostterminen 2018.
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5.4.8 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom 12 drenden, vilka genererade 16 drendetyper, under
hostterminen 2018. Av drendena anméldes hilften, 50 % (6/12) av kvinnliga studenter och 42
% av manliga studenter (5/12). En gjordes av GU. Den vanligast forekommande drendetypen
var examination.

5.4.9 De som ej har angivit fakultet eller imne

Under hostterminen 2018 var det 15 drenden dér varken institution eller fakultet angavs. Dessa
var darfor omdjliga att klassificera. Anmélningarna genererade 16 drendetyper. De som an-
malde drendena var en manlig student, tvd kvinnliga studenter, tre frdn Goéta studentkar, samt
en frdn GU. De vanligast forekommande drendetyperna var avgifter och évriga drenden.

5.4.10 Arenden som studentkdrerna har hanterat
Under hostterminen 2018 inkom studentkarerna med O drenden.

6. Arenden vérterminen 2019
Under varterminen 2019 rapporterades totalt 140 olika drenden till ombuden. Den fakultet som
har haft flest drenden vérterminen 2019 var Sahlgrenska akademin, 29 % (39/1140).
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Figur 9. Totalt antal drenden per fakultet, varterminen 2019.
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6.1 Antal drendetyper

De 140 drendena genererade i sin tur 203 drendetyper, eftersom en anmélan kan innefatta flera
olika héndelser.

6.2 Vilken typ av drenden var vanligast forekommande?

Aven under varterminen var det vanligaste att problem uppstod i samband med examination.
Examination stod for 24 % (48/203) av drendetyperna varterminen 2019.

Figur 10. Vilken drendetyp var vanligast, varterminen 2019.
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6.3 Vem anmiilde arenden?

Aven under varterminen 2019 var det vanligast forekommande att enskilda studenter anmilde
drenden. Majoriteten av dessa var kvinnor, 54 % (76/140).

6.4. Arendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer drendena uppdelade per fakultet.

6.4.1 Arenden vid Handelshégskolan

Vid Handelshdgskolan inkom fem &drenden, vilka genererade étta drendetyper under vértermi-
nen 2019. Arendena anméldes av tre mén och tva kvinnor. De vanligast forekommande dren-
detyperna var disciplindiirenden, samt évriga drenden.

6.4.2 Arenden vid humanistisk fakultet
Vid humanistisk fakultet inkom 27 drenden vilka genererade 36 drendetyper under varterminen

2019. Majoriteten av drendena, 59 % (16/27) anmildes av Gota studentkér. Arendetyperna var
oftast information och examination.
Figur 11. Arendetyper vid humanistisk fakultet, vdrterminen 2019.
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6.4.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom fyra drenden, vilka genererade sju drendetyper under varterminen
2019. Arendena anméldes av en manlig student, en kvinnlig student, en fran GU samt en fran
Gota studentkar. Arendetyperna var till storsta delen examination.

6.4.4 Arenden vid konstniirlig fakultet

Vid konstnérlig fakultet inkom fem drenden, vilka genererade 12 drendetyper, under vértermi-
nen 2019. De som anmilde var enskilda studenter och Konstkaren. Den vanligast forekom-
mande drendetypen var arbetsmiljé och information.

6.4.5 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom sex drenden, vilka genererade sju drendetyper under vér-
terminen 2019. Arendena anméldes av enskilda studenter. De vanligast forekommande drende-
typerna var examination, arbetsmiljo, samt disciplindrenden.
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6.4.6 Arenden vid Sahlgrenska akademin

Vid Sahlgrenska akademin inkom 39 drenden under varterminen 2019. Dessa drenden genere-
rade 42 drendetyper. Av drendena anmildes 72 % (28/39) av kvinnliga studenter. Ovriga gjor-
des av manliga studenter och SAKS. De vanligast forekommande drendetyperna var examin-
ation och disciplindirenden.

Figur 12. Arendetyper vid Sahlgrenska akademin, virterminen 2019.
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6.4.7 Arenden vid samhiillsvetenskaplig fakultet

Vid samhillsvetenskaplig fakultet inkom 23 drenden under varterminen 2019, vilka genererade
31 drendetyper. Av drenden anmildes majoriteten, 74 % (17/23), av kvinnliga studenter. De
vanligast forekommande drendetyperna var examination, antagning, och VFU.

Figur 13. Arendetyper vid samhdllsvetenskaplig fakultet, virterminen 2019.
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6.4.8 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom 17 &renden, vilka genererade 27 drendetyper, under
varterminen 2019. Av drendena anmildes 65 % (11/17) av kvinnliga studenter. Ovriga gjordes
av Gota studentkar, samt en manlig student. De vanligast forekommande drendetyperna var
disciplindiirenden, examination samt VFU.

Figur 14. Arendetyper vid utbildningsvetenskaplig fakultet, virterminen 2019.
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6.4.9 De som ej har angivit fakultet eller dmne
Under varterminen 2019 forekom 13 drenden dir varken institution eller fakultet angavs. Dessa
genererade 15 drendetyper. Kvinnor och mén har anmalt drenden 1 ungefar samma utstrackning.
Lat vara nagot fler kvinnor &n mén. Den vanligast forekommande drendetypen var examination
och disciplindirenden.

6.4.10 Arenden som studentkdrerna har hanterat
Studentkarerna inkom med 15 drenden varterminen 2019. Av dessa anmilde Gota studentkar
samtliga.

7. Arendetyper som har "stuckit ut" under verksamhetsaret
Arenden med studenter och doktorander som mar déligt och behover professionell vird dkade
under forra verksamhetsaret och trenden forfaller att finnas kvar dven detta verksamhetsér. 1
dessa fall kan ombuden hjilpa till 1 kontakten med Akademihilsan eller foretagshilsovarden
alternativt uppmana studenten/doktoranden att sdka hjilp i allminvéirden. Arenden som rdr
doktorander som dr oroliga 6ver sin framtid och dven for att utsdttas for reprimander om de
framfor klagomal har fortsatt &ven detta verksamhetsér.

8. Diskussion
Antalet drenden har 6kat ndgot sedan foregaende verksamhetséar och sd har dven antalet dren-
detyper.
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Aven under detta verksamhetsar har majoriteten som har tagit kontakt med ombuden varit kvin-
nor. Majoriteten kommer liksom tidigare ar frdn Sahlgrenska akademin. Utbildningsvetenskap-
lig fakultet har gatt tillbaka i1 antalet anmilningar fran tidigare &r. Den vanligaste anledningen
till att studenter soker sig till ombuden é&r frigor géllande examination, men &ven arbetsmiljo
och drenden som rdr disciplinndmnden och information har 6kat. Under varterminen 2017 kom
det ett onskemal fran rektor att ombuden skulle finnas pé plats i universitetsbyggnaden i Vas-
aparken vid varje mote med disciplinndmnden. Detta for att studenter som stélls infor disciplin-
ndmnden kan behova stdd och information i samband med beskedet, trots att de frdn borjan
kanske inte trodde att de skulle behdva stod. Antalet disciplindrenden som ombuden hanterar
har darfor 6kat mycket. Ménga drenden handlar om att ge rdd och informera om vad studenter
har for mojligheter innan disciplinndmnden eller efter att de har fatt ett beslut. Ombuden f6ljer
ocksa med pa moten ndr en student initialt har anklagats for en disciplindrforseelse samt hjélper
studenten att formulera ett yttrande.

Det finns ett omrade dér antalet d&renden har 6kat sedan tidigare ar och det dr information. Det
forekom ofta att studenterna framfor att de upplevde bristande information och dven att de fick
fel information av myndigheten. En student som fér svar pa sin fraga av myndigheten har ingen
anledning att tro att svaret dr felaktigt, utan agerar utifran den information som har erhéllits.
Om svaret som da har givits strider mot gillande regler méste studenten forhélla sig till det. Om
olika personer ger olika svar blir det dessutom forvirrande for studenten som far det svért att
hévda sin ritt.

Doktorandirendena har gitt ned i antal sedan foregdende verksamhetsar!®. Fortfarande patalar
ménga doktorander att de dnskar att de hade ként till ombudsverksamheten tidigare for att dis-
kutera drenden innan de blir akuta. Nar det giller just doktoranddrenden brukar tyvarr ombuden
komma in sent i processen, eftersom drendena ofta dr kénsliga och doktoranderna drar sig for
att diskutera den uppkomna situationen. Fradgorna ombuden far fran doktorander handlar oftast
om handledare, handledarbyte och forlingning av tjinst. Aven frigor kring arbetsmiljo, ritt till
resultat och resor till konferenser &r fragor som dr dterkommande. En annan viktig friga som
har uppkommit under aret dr forfattarordning pa artiklar, vilket doktoranderna kan uppleva vara
en kénslig fraga att lyfta vid oenighet. Tydliga regler kring denna ordning kan siledes vara till
hjélp for alla parter. En totalundersokning i enkédtform om doktorandernas arbetsmiljo och stu-
diesituation genomfordes under hdstterminen 2018 och skrevs fardigt under varterminen 2019.
Detta innebér att samtliga doktorander via inbjudan till att besvara enkédten har blivit informe-
rade om att ombuden finns.

Maénga studenter som tar kontakt med ombuden kommer frdn Sahlgrenska akademin. Studenter
frén Sahlgrenska akademin stod for 27 % (70/264) av den totala andelen drenden. Detta behover
dock inte betyda att fler &renden uppstar pa Sahlgrenska akademin. Ombuden fick under véren
2017 och hosten 2018 mojlighet att en dag i veckan ha ombudsmottagning i ett av Sahlgrenska
akademins studentkérs (SAKS) rum. Men hjilp av SAKS spreds sedan information om ombu-
dens nirvaro via affischer och pé studentkérens sociala medier. Ombuden har ocksa blivit in-
bjudna direkt av foretrddare for utbildningar pa Sahlgrenska akademin for att informera om
ombudsverksamheten samt haft ett fungerande samarbete bade med universitetsanstillda pa fa-
kulteten samt fortroendevalda pa studentkaren. Nérvaron och informationen kan ha resulterat i
att studenterna pa Sahlgrenska akademin har haft storre kunskap om ombudsverksamheten, vil-
ket kan ha bidragit till att fler studenter sokt sig till ombuden f6r rdd och stod. Sahlgrenska
akademin representerar ca 18 % av studentpopulationen vid Goteborgs universitet.

10 Verksamhetsaret 2017/2018 anmélde 38 doktorander ett drende och verksamhetsaret 2018/2019 var det 26
doktorander som anmaélde.
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Information om ombudsverksamheten sprids genom att ombuden talar pa vialkomstmassor, de-
lar ut material, informerar via sociala medier samt att universitetets anstidllda d&r medvetna och
kan informera om ombudens arbete. Information om ombudsverksamheten skickas ocksa ut till
alla studenter som kallas till disciplinndmnden. Ett néra samarbete med studentkarerna &r ocksa
mycket viktigt for att studenterna skall fa kinnedom om verksamheten. Ofta diskuterar ombu-
den hur olika typer av mdjliga drenden kan 16sas tillsammans med studentkarsrepresentanter,
vid avtalade moéten eller vid olika internutbildningar, sa som GUS utbildningsdagar. Student-
karernas medvetenhet om ombudsverksamheten samt att de informerar om densamma &r en av
de viktigaste informationskanalerna. Utfallet pa Sahlgrenska akademin pekar pa att informat-
ionsarbetet &r viktigt for ombudens fortsatta verksamhet.

For varje student/doktorand som kommer till ombuden innebédr den uppkomna situationen ett
avbrott 1 studierna som kan ta oerhort mycket kraft och energi fran den enskilda studenten.
Manga studenter som kontaktar ombuden é&r stressade, uppgivna och oroliga. For en enskild
individ betyder en forskjutning av examen eller en problematisk arbetsmiljo mycket. Vidare
kan ett enskilt drende ibland medfora en 10sning som kommer flera studenter till godo. Ett ex-
empel pa detta dr nedgangen i1 examinationsdrendetyper. Under verksamhetsaret 2016/17 var
antalet examinationsirendetyper 30 % och under 2017/18 var antalet examinationsidrendetyper
23 %. Innevarande verksamhetsar &r siffran 22 %. Studentombudens arbete kan ha varit en
bidragande orsak till minskningen.
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