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Studentarenderapporten 2014/15

Varje lasar genomfér Goteborgs universitets studentkarers student- och dok-
torandombud en rapport dver de student- och doktorandarenden som har kom-
mit in under aret. Ett student- och doktorandarende uppstar nar en eller flera
studenter eller doktorander soker sig till antingen studentombuden eller till en
studentkar for att fa vagledning och hjalp nar de upplever sig ha blivit felaktigt
behandlade av Goteborgs universitet pa nagot satt. Under lasaret 14/15 har det
framforallt varit &renden kopplade till examination som har varit dominerande.
Examination kan handla bland annat om bedémningsfragor, examinationsfor-
mer, handledare, kompletteringar eller otydliga betygskriterier. En annan typ
av studentarenden som Okat i antal &r diskrimineringsarenden. Om en student
anmaler misstankt diskriminering &r universitetet enligt lag skyldigt att utfora
en diskrimineringsutredning. Om en sadan utredning faststéller att diskrimine-
ring har skett sa ar ldarosatet aven skyldigt att vidta saval retroaktiva som for-
byggande atgarder. Dock ser vi en Okande trend i att detta inte efterféljs
och/eller att enskild personal som mottar anmélan om diskriminering inte kéan-
ner till gallande lagstiftning. Vi ser &ven ett 6kat antal &renden dér studenten
anmaélt diskriminering men dar drendet inte kunnat kopplas direkt till nagon av
de befintliga sex olika diskrimineringsgrunderna utan snarare kunnat harledas
till en bristande arbetsmiljé och/eller en bristande myndighetsservice.

Vidare visar rapporten bland annat en 6kning av drenden som galler specifikt
uppsatser. Oftast bestar problemet i att examinator och handledare inte ar over-
ens kring bedomningen av kvalitén pa en uppsats. Problemet med en for stor
skillnad mellan handledarens och examinatorns bedémning av en uppsats ar
nagot som Haogskoleverket, nuvarande Universitetskanslersambetet, fastslog
redan i sin rapport Réattssaker examination (2008:36 R). Detta &r nagot larosa-
tena behover vara vaksamma kring pa. Detta fenomen &r dels vilseledande och
orattsakert for den enskilda studentetern, dels ett forsdmrande av den pedago-
giska kvalitén pa utbildningen och leder till en forsamrad psykosocial arbets-
miljo for saval handledare, examinator och student. Detta ar saledes nagot som
vi anser universitetet behdver ta ett helhetsgrepp kring. Till exempel skulle vi
gérna se att universitetet instruerar handledare och examinator gemensamt in-
for kursstart, som standard, samt stéller krav pa att de kontinuerligt samtalar
med varandra kring de krav de staller pa en uppsats och tolkning av larandema-
len innan bedémning gors. En till synes enkel atgard som kan hjalpa manga fler
studenter till en rattssdker beddmning av sin uppsats.

Sammanfattningsvis ar det faktum att allt fler studenter k&nner sig krankta eller
felaktigt behandlade under sin studietid mycket orovéckande. En student ska ha
en trygg studietid vid Goéteborgs universitet och inte riskera att bli utsatt for
varken direkt- eller indirekt krankande behandling fran vare sig medarbetare el-
ler medstudenter. En kansla av otrygghet leder ofta till stress och forsémrade
studieresultat for studenten. | extrema fall har vi &ven sett att det lett till att stu-
denten trots goda studieresultat véljer att byta utbildning eller helt avsluta sina
hogre studier. Detta ar sjalvfallet mycket olyckligt och leder pa sikt till en
“smalare” genomstromning och en urholkning av bredd pa saval arbetsmark-
naden 1 stort som i konkurrensen om forsknings- och lektorstjanster.



Vi hoppas innerligt att universitetet vidtar atgarder sa som exempelvis mer till-
géangliga internutbildningar for medarbetare i myndighetsutdvning samt likabe-
handlings- och tillganglighetsfragor for att vanda dessa negativa trender.

Asa Hansson Caroline Fallgren
Ordférande GUS 2015/2016 Vice ordférande 2015/2016



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgs universitets studentkarer, GUS, ar ett samarbetsorgan mellan tre av Goteborgs uni-
versitets fyra studentkarer. Dessa ar Gota Studentkar, Sahlgrenska Akademins Studentkar,
samt Konstkaren.* GUS arbetar med utbildningsbevakning centralt mot Géteborgs universitet.
| detta arbete ingar att traffa rektor och anstallda inom universitetets ledning for att tillsam-
mans utforma de bésta l6sningarna for studenterna. GUS utser ocksa studentrepresentanter till
alla centralt beslutande och beredande organ pa universitetet.

1.2 Student- och doktorandombuden

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjélpa studenter och doktorander som pa
olika satt stoter pa problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tvé tjansteman? som
arbetar heltid som student- och doktorandombud, fortséttningsvis kallade ombud. Ombuden
hjalper studenter och doktorander 6ver hela universitet oavsett fakultet och utan krav pa kar-
medlemskap. Férutom att bista studenter och doktorander som pa olika satt stéter pa problem
bistar ocksa ombuden studentkarerna, genom att utreda vad som galler rattsligt avseende la-
gar, forordningar och regler som styr universitetets verksamhet.

Studentombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppagifter:

e Hijélpa studenter och doktorander som har stétt pa problem i sin uthildning

e Utreda fragor av studentnara karaktar

e Stddja studenter och doktorander som stélls infor Disciplinndmnden vid Géteborgs
universitet

Att driva utbildningspolitiska fragor ingar inte i studentombudens uppdrag, utan ingar i karer-
nas och GUS:s presidiums uppdrag och verksamhet.

1.3 Syfte

Sedan lasaret 2010/2011 har statistik forts 6ver samtliga student- och doktorandarenden, fort-
sattningsvis kallade studentdrenden, som har inkommit till ombuden. Syftet med denna
dokumentation har varit att sammanstélla en rapport som ger en dversikt 6ver vilka olika ty-
per av svarigheter och problem som studenter och doktorander rakar ut for under sin uthild-
ning. Dokumentationen skall ocksa vara ett verktyg for karerna och universitetet i deras kvali-
tetsarbete. Enskilda drenden kommer inte att beskrivas i rapporten, eftersom ombuden har
tystnadsplikt och inget arende skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.

Det ar dven viktigt att poangtera att alla drenden inte behandlas av ombuden utan studentka-
rerna sjalva hanterar vissa arenden. Hur méanga arenden de fyra® enskilda studentkarerna
sjalva driver ar oklart, da det inte i dagslaget fors nagon enhetlig statistik 6ver dessa. GUS har
under verksamhetsaret 2014/2015 tagit fram en webbaserad mall for studentkarerna dar de
skall dokumentera de &renden de sjalva tar om hand om och darefter vidarebefordra dessa till
ombuden for att inforlivas i statistiken. | och med att mallen blev webbaserad har de tre karer-
na skickat in drenden i stérre utstrackning detta verksamhetsar an tidigare. Karernas arenden

! Handelshdgskolans i Goteborg studentkdr, HHGS, lamnade GUS 2014-10-14. Detta har inte inneburit nagon
forandring gallande vilka som kan soka hjalp hos ombuden. | ombudens uppdrag ingér att hjélpa studenter och
doktorander fran alla fakulteter pa universitetet.

2 Charlotte Larsson och Frida Sandberg. Verksamhetsaret 2014/15 var Frida Sandberg ledig for studier pa 40%
varfor Eva Fluur Johnson gick in som vikarie pA motsvarande procent.

3 Har ingér d4ven Handelshogskolans i Goteborgs studentkar, HHGS.


http://gus.gu.se/studentrepresentant/grupperochorgan/

kommer, for forsta gangen, att redovisas i denna rapport. De drenden karerna handhar handlar
framst om utbildningspolitiska fragor som ror en hel grupp eller kurs. En del drenden driver
ombuden tillsammans med aktiva foretradare vid karerna. Dessa arenden raknas in bland om-
budens &renden. Det dr endast de &renden dar ombuden inte &r involverade som réknas som
"studentkarernas arenden".

1.4 Redovisning av studentérenden

Statistik fran de arenden som studentkarerna har hanterat sjalva presenteras for forsta gangen i
denna rapport 6ver verksamhetsaret 2014/2015. Statistiken kan presenteras pa olika satt. Ett
satt hade varit att presentera statistiken fran studentkarerna helt separat fran ombudens &ren-
den. Denna metod har dock inte valts, eftersom detta skulle innebéra tva separata rapporter.
Istallet har studentkarernas statistik inforlivats i ombudens arenden och dérutéver redovisats
separat. Detta innebar att verksamhetsaret 2014/2015 har 271 arenden inkommit till ombuden
och av dessa har 34 drenden hanterats av studentkarerna.

1.5 Rapporter inom omradet
De larosaten som har studentombud dokumenterar sina arenden och vissa skriver en arlig rap-
por medan andra skriver vartannat ar.*

1.6 Definition av studentarenden
GUS definition av ett studentarende® ar:

Ett studentarende uppstar da en student eller doktorand upplever sig felaktigt
behandlad av universitetets personal eller en medstudent och vander sig till
GUS eller respektive studentkar for att fa hjalp med att 16sa problemet. Pro-
blemet kan omfatta en enskild student/doktorand eller en grupp av studen-
ter/doktorander.

Ombuden hanterar endast drenden dir Goteborgs universitet 4r motpart. Arenden som ror
Centrala studiestddsnamnden, CSN, Forsakringskassan, Migrationsverket eller andra myndig-
heter som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingar inte i ombudens
uppdrag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall ga vidare med ett
arende som ror andra myndigheter.

1.7 Hur anmals studentarenden?

Studenter och doktorander som vill anmdla ett studentdrende kontaktar oftast ombuden via
telefon eller e-post. | vissa fall har studenterna/doktoranderna kontaktat respektive studentkar
som i sin tur kontaktar ombuden. Later arendet komplicerat brukar studenten/doktoranden
bjudas in till ett méte med ansvarigt ombud dar arendet diskuteras och ombudet informerar
om vilken den gangse gangen for att driva arendet &ar. Studenten/doktoranden far darefter fun-
dera dver om drendet skall drivas vidare eller ej. Da ombuden har tystnadsplikt kan studen-
ten/doktoranden ké&nna sig trygg i att det som kommer till ombudens kdnnedom inte fors vi-
dare om inte studenten/ doktoranden sa onskar. Oftast vill studenten/doktoranden att arendet
drivs vidare for att dels fa en I6sning, dels fa ett avslut.

4 Stockholms universitets studentkar, SUS, ger ut en rapport vartannat ar.
5 Foreslagen av GUS presidium i april 2011.



1.8 Studentarendens art

De flesta studentarenden far en tillfredsstallande 16sning .Manga av de fragor som kommer till
ombuden gick tidigare att 16sa med ett e-postbrev eller telefonsamtal till berdrd institution.
Dock har det visat sig, under de tva senaste verksamhetsaren att ett studentarende som forefal-
ler vara latt att 10sa har efter kontakter med berdrda parter varit oerhdrt komplext och krévt
moten med berdrd institutions prefekt for att hitta en tillfredsstallande I6sning. Ett fatal aren-
den kan paga under ett helt verksamhetsar eller mer. Problem som handlar om missnéje med
handledning tar ofta langre tid att 10sa, eftersom problemet i sig kan vara mycket kansligt. |
vissa fall gallande doktorander kan sadana arenden lopa éver flera terminer,

1.9 Doktorander

Det forefaller som att fler doktorander har fatt kannedom om ombudens verksamhet, vilket ar
positivt. Under varterminen 2014 skickades en enkat ut till samtliga registrerade doktorander
vid Goteborgs universitet i syfte att ta reda pa hur doktoranderna upplever sin studiemiljo.
Enkaten skickades via e-post och fylldes i via webben®. Nar enkaten skickades in hamnade
respondenterna automatiskt pa GUS hemsida, vilket forhoppningsvis innebar att fler dokto-
rander kanner till GUS och ombuden. Ombuden har valt att, d&ven detta ar, inte géra nagon
atskillnad pa studenter och doktorander i de olika redovisningarna. Doktorandarenden kan
vara valdigt kansliga och svarare att avkoda, varfér denna stallning har tagits.

1.10 Fakultetsindelning av studentarenden

Lararutbildningsndmnden, LUN, och utbildningsvetenskaplig fakultet har, i denna rapport,
slagits ihop till en kategori under rubriken utbildningsvetenskaplig fakultet. Detta for att un-
derlatta klassificeringen da ett stort antal blivande och verksamma larare laser manga av sina
kurser vid utbildningsvetenskaplig fakultet. Manga anstallda inom utbildningsvetenskapliga
fakultet &r &ven engagerade i lararutbildningen. Om ett studentérende skall tillhéra LUN eller
utbildningsvetenskaplig fakultet har darfor inte alltid varit klart, varfor de bada redovisas till-
sammans i denna rapport. Om en student som rapporterar ett drende ar lararstudent laggs
dessa under utbildningsvetenskaplig fakultet i redovisningen. Detta kan bli lite missvisande,
eftersom arendet oftast har agt rum pa en annan fakultet.En fakultet som ofta ar inblandad ar
samhallsvetenskaplig fakultet, dar flertalet lararstudenter skriver sina examensarbeten.

1.11 De "'sma talens lag"

Om antalet anmélningar inom vissa fakulteter ar lagt vid redovisning av tal som uttrycks i
procent, blir de enskilda procenttalen hoga. Detta kan ibland leda till slutsatser som kan 6ver-
tolkas. | denna kartlaggning kommer dock samtliga fakulteter och studentkarernas arenden att
redovisas pa samma sétt, eftersom det da blir enhetligt och darmed mer dverskadligt och latt-
begripligt.

2. Dokumentation

2.1 Databas

For att Over tid kunna dokumentera de olika studentarenden som anméls till ombuden har en
databas i programmet File maker pro uppréattats. | databasen laggs alla relevanta uppgifter
som ror drendet in. Nar ett arende kommer in till nagot av ombuden kategoriseras arendet
utifran ansvarigt ombuds subjektiva omdome och laggs darefter in i databasen. Ett drende kan
klassificeras under flera olika huvudomraden. | vissa fall kan det vara sa att drendet inte pas-
sar in i ndgot av huvudomradena och faller da under kategorin "Ovriga drenden”. Ansvarigt
ombud gor en anteckning i databasen sa snart nagot nytt har skett i arendet, fram till dess att

®Enkatverktyget Webropol.



arendet ar avslutat. Pa detta satt blir det 6verskadligt om nagon annan av ombuden skulle be-
hova ta Over ett drende. Det kan har tilldggas att det endast & ombuden som har tillgang till
denna databas. Ingen utomstaende kan ta del av kanslig information géllande enskilda arenden
som aterfinns i databasen.

2.2 Databasens uppbyggnad
Databasen &ar uppbyggd sa att foljande kategorier och arenden/huvudomraden, se kapitel 3,

fylls i:

e Anmalare
e Man, kvinna,” kér
e Niva:
Grundniva, avancerad niva, doktorand
Anmalares namn
Telefonnummer
E-postadress
Institution
Fakultet
Termin
Nummer
Uppgifter fran studenterna
Beskrivning av arendet
Onskad atgard av situationen
Om é&rendet
Oppnades
Oppnades av:
Har kryssar man i ansvarigt student- och doktorandombud
Berord person
e Status

Pagaende/avslutat
e Handlingar finns:

Ja/nej
e Studentombudets anteckningar
e Inrapporterat fran kar

Ja

3. Kategorisering av studentarenden

Studentarendena har delats ini 17 olika typer av arenden/huvudomraden dar vissa av dem har
undergrupper. De huvudomraden som har anvénts for att dokumentera ett studentarende foljer
nedan:

e Antagning
Behdrighet, registrering, studieuppehall/anstand med antagning, tillgodo-
raknande

e Arbetsmiljo
Kréankning/mobbing, arbetsskador/férsékring, diskriminering, hot/vald,
lokaler/utrustning, trakasserier

7 Har menas juridiskt kon.



e Avgifter och kostnader

e Avskiljandearenden

e Doktorandfragor
Anstallningsvillkor/undervisning, finansiering/tjanst, forlangning,
handledararenden, licentiat, upphovsratt

e Disciplindrenden
Vilseledande, trakasserier

e Examination
Bedomningsfragor, examinator, examinationsform, handledare, larare,
tillhandahallande och begréansning av examination, tillkannagivande/
Ladok/examensbevis, komplettering, hemtentamen, grupparbete, otydliga betygskrite-
rier, uppsats, omprévning av betyg

e Funktionsnedsattning
Anpassad studiegang, diskriminering

e Information
Felaktig information, bristande information, schema, kursplan, handledningstimmar

e Kurslitteratur/studiematerial

e Kursvardering

e Obligatoriska moment

o Offentlighet/sekretess/service

e Studiemedel

e Undervisningens genomférande
Larare/forelasare, kursinnehall

e VFU/praktik

e Ovriga arende

4. Resultat

Nedan kommer det totala antalet studentarenden verksamhetsaret 2014/2015 att redovisas och
darefter kommer de bada terminerna att redovisas terminsvis och fakultetsvis. Nytt for detta
verksamhetsar &r att dven de drenden som studentkarerna har hanterat sjalva och skickat in via
webben kommer att redovisas, dels totalt, dels terminsvis.

4.1. Totalt antal studentéarenden verksamhetsaret 2014/2015

Under verksamhetsaret 2014/2015 rapporterades totalt 271olika studentérenden till GUS om-
bud. De 272 studentérendena genererade 410&rendetyper. Den fakultet som har haft flest stu-
dentarenden under verksamhetsaret var Sahlgrenska akademin, 21% (58/272).
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Figur 1. Totalt antal studentarenden per fakultet verksamhetsaret 2014/2015.
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4.2 Totalt antal arendetyper verksamhetsaret 2014/2015

De 272anmélda studentdrendena genererade i sin tur 410olika &rendetyper, eftersom en anmé-
lan kunde innefatta flera olika h&ndelser.

4.2.1 Examination

Den vanligaste arendetypen var examination. Denna huvudgrupp stod for 30% (122/410) av
arendetyperna under verksamhetsaret. De vanligaste problemen vid examination var uppsats,
begdran om omprovning av betyg, samt examinators agerande.

11



Figur 2. Totalt antal arendetyper verksamhetsaret 2014/015.
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4.3 Vem anmalde studentarenden?

Studentarenden kan anmalas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar. Det fore-
kom dven att Goteborgs universitet kontaktade ombuden for att diskutera "arenden” som inte
inkommit till ombuden eller for att diskutera studenters rattsakerhet ur ombudens perspektiv.
Detta ar nagot som uppskattas fran ombudens sida. Dérav finns Goteborgs universitet med i
redovisningen av vem som anmaler. Det vanligaste var att kvinnor anmalde studentérenden.
Under verksamhetsaret 2014/2015var43% (118/272) av anmalningarna fran kvinnliga studen-
ter. Kvinnor anmélde i nastan dubbelt sa hdg grad som man.

Figur 3. Vem anmalde studentarenden verksamhetsaret 2014/2015.
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4.4 Arenden som studentkarerna har hanterat

Totalt rapporterade studentkarerna in 35 drenden till GUS verksamhetsaret 2014/2015. Dessa
genererade i sin tur 51 olika drendetyper. Det ar tva karer som har rapporterat in arenden och
dessa var Gota studentkar och Saks. Den studentkar som rapporterade in flest arenden var
Gota studentkar, 80% (28/35).Den vanligaste drendetypen var examination, viken stod for
29% (18/59) av arendetyperna under verksamhetsaret.

Figur 4. Studentkarernas arenden verksamhetsaret 2014/2015.
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4.5 Vem anmalde arenden till studentkarerna?

Det vanligast var att grupper av studenter, samt kvinnor anmalde handelser till studentkarerna.
Dessa grupper stod for 83% (29/35) av de arenden som studentkarerna har hanterat under
verksamhetsaret.

4.6 Vilken "fakultetskar' har rapporterat in flest &renden?

Den "fakultetskar" som har rapporterat in flest drenden under verksamhetsaret var sektionen
vid samhillsvetenskaplig fakultet, 37% (13/35).8

8 Humanistisk fakultet rapporterade in drenden endast under vt-2015 och stod da for 40% (6/15) av drendena.
Konstkaren har inte rapporterat in nagra arenden under verksamhetsaret.
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Figur 5. Inrapportering fran karerna fakultetsvis verksamhetsaret 2014/2015.

Hum.fak
Sam.fak 20%
37%

Nat.fak 23%

Sahlgrenska
20%

4.7 Doktorander

Under verksamhetsaret 2014/2015 har 8% (22/272) av arendena rapporterats av doktorander.
Som namnts tidigare har det inte gjorts nagon atskillnad pa studenter och doktorander i denna
rapport. Doktorandarenden kan vara kéansliga och svarare att avkoda, varfor denna redovis-
ning valdes. Det kan &nda vara av intresse att namna hur de anmalningar som ar gjorda av
doktorander under verksamhetsaret fordelar sig. Vid Goteborgs universitet finns det knappt
2000 doktorander®. Antalet anmalningar som anmaldes av doktorander var 22 stycken, vilka
genererade 27&rendetyper. Det var oftast kvinnliga doktorander som anmélde.

Det vanligaste problem som doktorander har anmélt var framst problem med handledare,
samt finansiering av tjanst.

5. Studentarenden hostterminen 2014
Under hostterminen 2014inkom totalt 110 olika studentéarenden till ombuden, vilka genere-
rade 182 olika &rendetyper.

Den fakultet som har haft flest studentarenden hostterminen 2014 var Sahlgrenska akademin,
27% (30/110).

% Goteborgs universitets arsredovisning 2013.
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Figur 6. Totalt antal studentérenden per fakultet, hostterminen 2014.
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5.1 Antal arendetyper

De 110 studentarendena genererade i sin tur 182olika &rendetyper, eftersom en anmalan
kunde innefatta flera olika handelser.

Figur 7.Totalt antal arendetyper hdstterminen 2014.
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5.2 Vilken typ av arenden var vanligast forekommande?
Den vanligaste &rendetypen hostterminen 2014 var att problem uppstod i samband med exam-
ination, vilket 29% (53/182) av anmélningarna visade.
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5.2.1 Examination
Det mest forekommande géllande problem vid examination var otydliga betygskriterier, om-
prévning av betyg, uppsats, samt examinators agerande.

5.3 Vem anmalde studentarenden
Under hostterminen 2014 var det vanligast forekommande att enskilda studenter anmalde stu-
dentdrenden och majoriteten av dessa var kvinnor. Kvinnliga studenter svarade for, 50%
(55/110) av de &renden som inkom.

5.4 Studentarendena uppdelade per fakultet

Nedan foljer studentarendena uppdelade per fakultet. Har far tas i beaktande att konstnéarlig
fakultet har fa studentarenden inrapporterade till ombuden. Huruvida Konstkaren har I6st
arenden sjalva eller om det inte har funnits ndgra arenden vid Konstnarlig fakultet ar ovisst.

5.5 Arenden vid Handelshogskolan
Vid Handelshdgskolan inkom fem anmaélningar, vilka genererade atta olika arendetyper, un-
der hostterminen 2014. De som anmaélde var tre kvinnor och tva man.

Vanligast forekommande &rendetyper var examination och arbetsmiljo

5.6. Arenden vid humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det sex anmalningar, vilka genererade 14 olika arendetyper,
under hostterminen 2014. Av anmélningarna gjordes 83 % (5/6) av kvinnor, och 17 % (1/6)
av mén. Vanligast forekommande &rendetyper var examination och arbetsmiljo.

5.7 Arenden vid 1T-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom fem anmalningar under hostterminen 2014, vilka genererade sju olika
arendetyper. Tre anmdlningar gjordes av kvinnor, en av en manlig student, samt en av Gu.
Den vanligast forekommande &rendetypen var informationsproblem.

5.8 Arenden vid konstnarlig fakultet
Vid konstnarlig fakultet inkom det en anmélan, vilken genererade tre olika arendetyper.
Arendet handlade om bristande information.

5.9 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet
Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 19 anmalningar, vilka genererade 37&rendetyper
under hostterminen 2014,

Majoriteten av anmalningarna gjordes av kvinnor 53% (10/19). De vanligast forekommande

arendetyperna var information24% (9/37), undervisningens genomférande 16% (6/37), ar-
betsmiljo 14% (5/37), samt examination 14% (5/37).
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Figur 8. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet, hstterminen 2014.
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5.9.1 Information
Anmalningar gallande information bestod mest av bristande information.

5.10 Arenden vid Sahlgrenska Akademin

Vid Sahlgrenska Akademin inkom det 30 anmalningar, vilka genererade 46 &rendetyper. Av
anmalningarna gjordes 43% (13/30 av kvinnor, 33% (10/20) av studentkaren Saks, 13%
(4/30) av man, samt 3% (1/30) av Gu. Yitterligare tva arende inkom och dessa handlade om
grupper av studenter. Den vanligast forekommande darendetypen var examination,39% (18/46

Figur 9.Arenden vid Sahlgrenska Akademin, héstterminen 2014,
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5.10.1 Examination
Anmalningarna i samband med examination bestod av varierande problematik sasom om-
provning av betyg, otydliga betygskriterier etc.

5.11 Arenden vid samhallsvetenskaplig fakultet

Vid samhallsvetenskaplig fakultet inkom det 19anmalningar, vilka genererade 27 &rendetyper,
under hostterminen 2014. Av anmaélningarna gjordes 42% (8/19) av kvinnor 37% (7/19) av
Gota studentkar och 21% (4/19) av man. De vanligast forekommande drendena var examinat-
ion, 37% (10/27)

Figur 10. Arenden vid samhéllsvetenskaplig fakultet, hostterminen 2014.
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5.11.1 Examination
Anmélningarna i samband med examination bestod av varierande problematik sasom tillkan-
nagivande av examinations resultat, examinators agerande etc.

5.12 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 13 anmalningar, vilka genererade 21 arende-
typer, under hostterminen 2014. Av anmalningarna gjordes 54% (7/13) av kvinnor, 31%
(4/13) av Gota studentkar, samt 15% (2/13) av man. De vanligast forekommande arendena var
examination, 29% (6/21).
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Figur 11. Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet, hostterminen 2014.
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5.12.1 Examination

Anmalningarna i samband med examination bestod av varierande problematik sa som upp-
sats, handledare, komplettering etc.

5.13 De som ej har angivit fakultet eller amne

Under hostterminen 2014 var det 12 studentdrenden dér varken institution eller fakultet
angavs. Dessa var darfor omgjliga att klassificera. Anmélningarna genererade 19 arendetyper.
Av de som anmalde var 58% (7/2) kvinnor, 25% (3/12) man, 17% (2/12) Gota studentkar,
samt 8% (1/12) som ej hade angivit kon.

Arendena utgjordes framst av examination, 37% (7/19).

5.14 Arenden som studentkarerna har hanterat

Bland de 110 anmélningar som har férekommit under hostterminen 2014 har studentkarerna
rapporterat in att de har hanterat 19 arenden. Arendena har i sin tur genererat 27 olika arende-
typer. Det var tva studentkarer som har rapporterat arenden till GUS och dessa var Gota stu-
dentkar och Saks. Gota studentkar har hanterat 13 drenden och SAKS har hanterat sex. Den
vanligaste drendetypen var examination, vilken stod for 41% (11/27) av arendena.

19



Figur 12. Arenden hanterade av studentkarerna, héstterminen 2014.
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5.14.1 Vem anmaélde arenden till studentkarerna?

Det vanligast var att grupper av studenter, samt kvinnor anmalde handelser till studentkarerna.
Dessa grupper stod for 79% (15/19) av de drenden som studentkarerna har hanterat under
hostterminen 2014.

5.14.2 Vilken "'fakultetskar' har rapporterat in flest arenden?
Den "fakultetskar" som har rapporterat in flest arenden under hostterminen 2014 var sektion-
en vid naturvetenskaplig fakultet, 42% (8/19).°

6. Studentarenden varterminen 2015

Under varterminen 2015 rapporterades totalt 162olika studentarenden till ombuden, vilka ge-
nererade 228olika drendetyper.

De fakulteter som har haft flest studentarenden varterminen 2015var utbildningsvetenskaplig
fakultet, 20% (32/162) och samhéllsvetenskaplig fakultet, 19% (31/162).

10 Humanistisk fakultet rapporterade in drenden endast under vt-2015 och stod da for 40% (6/15) av arendena.
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Figur 13. Totalt antal studentarenden per fakultet, varterminen 2015.
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6.1 Antal arendetyper

De 162 anmadlda studentérendena genererade i sin tur 228olika drendetyper, eftersom en an-
malan kunde innefatta flera olika handelser.

6.2 Vilken typ av arenden var vanligast forekommande?

Det vanligaste var dven under varterminen att problem uppstod i samband med examination.
Examination stod for 30% (69/228) av arendena varterminen 2015.

Figur 14. Vilken arendetyp var vanligast, varterminen 2015.
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6.2.1 Examination

Anmalningarna géllande examination bestod framst av problem med uppsats och omprévning
av betyg.
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6.3 Vem anmalde studentarenden?

Det vanligaste var att kvinnor anmélde studentarenden. Under varterminen 2015 kom 40%
(64/162) av anmélningarna fran kvinnliga studenter.

Figur 15. Vem anmélde studentarenden, varterminen 2015.
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7. Studentarendena uppdelade per fakultet

Nedan foljer studentarenden uppdelade per fakultet.

7.1 Arenden vid Handelshégskolan

Vid Handelshogskolan inkom det sjuanmalningar, vilka genererade atta olika arendetyper
under véarterminen 2015.Anmalningarna gjordes av tre kvinnor och fyra man. Arendena forde-
lade sig pa disciplinarenden, arbetsmiljoproblem, examination samt funktionsnedsattning.

7.2 Arenden vid humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det 22anmaélningar vilka genererade 40 olika &rendetyper un-
der varterminen 2015. Av anmalningarna gjordes 55% (12/22) av kvinnor, 23% (5/22) av
man,18% (4/22) av grupper av studenters, samt 5% (1/22) av annan anmélare.

De vanligast forekommande drendena gallde examination. Dessa stod for 28% (11/40) av
anmalningarna vid humanistisk fakultet varterminen 2015.
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Figur 16. Arenden vid humanistisk fakultet, varterminen 2015.
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7.2.1 Examination
Problemen vid examination var otydliga betygskriterier, omprévning av betyg, uppsats, till-
kannagivande av betyg, samt tillhandahallande av examination.

7.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom det femanmalningar, vilka genererade sexolika &rendetyper under
vérterminen 2015. Av anmalningarna gjordes tva av kvinnor och tre av man. Arendena gallde
examination, doktorandfragor, disciplindrenden samt antagning.

7.4 Arenden vid konstnarlig fakultet

Vid konstnérlig fakultet inkom det sju anmélningar, vilka genererade 11olika &rendetyper,
under varterminen 2015. Av anméalningarna gjordes tre av kvinnor, en aven man, samt tre av
Gu. Arendena gallde framst examination, 6vrigt och antagning.

7.5 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 16anmélningar, vilka genererade 25olika &rende-
typer under varterminen 2015. Av anmélningarna gjordes 25% (4/16) av kvinnor, 25% (4/16)
av man, 31% (5/16) av Gota studentkar, samt 19% (3/16) av Goteborgs universitet.

De vanligast forekommande &rendena var examination och dvriga arenden.
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Figur 17. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet, varterminen 2015.
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7.5.1. Examination och Ovriga arenden )
Anmadlningarna géllande examination var dvergripande och ingen specifik typ. Ovriga &ren-
den bestod bl.a. av dversattning av handlingar, hjalp vid olyckor etc.

7.6 Arenden vid Sahlgrenska Akademin

Vid Sahlgrenska Akademin inkom det 28anmalningar under varterminen 2015. Dessa anmal-
ningar genererade 4lolika &rendetyper. Av anmélningarna gjordes 32% (9/28) av kvinnor,
18% (5/28) av man, 43% (12/28)av studentkaren, Saks, 13%,4%(1/28) av Goteborgs universi-
tet, samt 4% (1/28) av en grupp studenter. De vanligaste arendena var fragor som rorde exam-
ination, 6vriga fragor, samt arbetsmiljéfragor.

7.6.1 Arbetsmiljofragor
Arbetsmiljofragorna handlade framst om att studenter upplevde sig diskriminerade.

Figur18. Arenden vid Sahlgrenska akademin, varterminen 2015.
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7.7 Arenden vid samhallsvetenskaplig fakultet

Vid samhéllsvetenskaplig fakultet inkom 31 anméalningar under varterminen 2015, vilka gene-
rerade 45olika &rendetyper. Av anmélningarna gjordes 35% (11/31) av kvinnor, 19% (6/31),
av man, 35% (11/31) av Gota studentkar, samt 3% (1/31) av en grupp av studenter. Det van-
ligaste var att problem uppstod i samband med examination, vilket 36% (16/45) av anmal-
ningarna visade.

7.7.1 Examination
Anmadlningarna géllande examination bestod framst av problem med uppsatser, samt om-
prévning av betyg.

Figur 19. Arenden vid samhéllsvetenskaplig fakultet, varterminen 2015.
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7.8 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 32 anmalningar, vilka genererade 38 olika
arendetyper, under varterminen 2015. Av anmalningarna gjordes 42% (16/38) av kvinnor,
25% (8/32) av man, 22% av Gota studentkar, samt 3% (1/32) av Konstkaren!. De vanligaste
arendena var examination, vilket 34% (13/38) av anmalningarna visade.

1 Detta géllde Lararutbildningen med inriktning mot konstnarlig verksamhet.
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Figur 20. Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet, varterminen 2015.
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7.8.1. Examination
Anmalningarna gallande examination bestod bl.a. av tillhandahallande av examination, upp-
sats, samt omprovning av betyg.

7.9 De som ej har angivit fakultet eller &mne

Under varterminen 2015 var det 14studentarenden dar varken institution eller fakultet angavs.
Dessa 14anmalningar genererade 14olika arendetyper. Arendena var framst examination och
ovriga arenden.

De som anmalde var fyra kvinnor, fyra man, tva fran Gota studentkar, tva fran Goteborgs uni-
versitet och tva évriga.

7.10 Arenden som studentkarerna har hanterat

Bland de 162 anmalningar som har férekommit under varterminen 2015 har studentkarerna
rapporterat in att de har hanterat 16 arenden. Arendena har i sin tur genererat 32 olika drende-
typer. Det &r tva studentkarer som har rapporterat arenden till GUS och dessa ar Gota student-
kar och Saks. Gota studentkar har hanterat 15 arenden och SAKS har hanterat ett. De vanlig-
aste arendena har varit problem i samband med examination, vilket 22% (7/32) av &rendena
visade.
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Figur 21. Arenden hanterade av studentkarerna, varterminen 2015.
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7.10.1 Vem anmalde arenden till studentkarerna?

Det vanligast var att grupper av studenter, samt kvinnor anmalde handelser till studentkarerna.
Dessa grupper stod for 75% (12/16) av de arenden som studentkarerna har hanterat under var-
terminen 2015.

7.10.2 Vilken "fakultetskar' har rapporterat in flest &renden?
Den "fakultetskar" som har rapporterat in flest d&renden under varterminen 2015 var sektionen
vid samhillsvetenskaplig fakultet,50% (8/16).1?

8. Arendetyper som har "'stuckit ut" ut under verksamhetsaret

8.1 Uppsatser

Under verksamhetsaret har problem med uppsatser varit pafallande. Det som har varit pro-
blematiskt ar att handledare och examinator inte har varit 6verrens och da satt studenten i en
rattsosaker situation. | vissa fall har studenten varit sa saker pa att handledaren har ratt och att
examinatorn har fel att en lasning har uppstatt. | andra fall har studenten blivit underkéand vid
flera tillfallen och vid en forfragan hos de olika handledarna hur de har uppfattat situationen
blir svaren ibland ganska svdavande om studentens kunskaper. Ombudens roll &r alltid att tillse
att studenten far en rattssaker behandling och kan inte lagga sig i hur examinator har bedomt
en students arbete. Ett examinationsbeslut gar inte heller att 6verklaga®®. Dock har Hogskole-
verket*uttalat att det inte skall vara for stor skillnad mellan hur handledare och examinator
beddmer en uppsats. Vidare borde det &ven finnas en dialog mellan handledare och examina-
tor under arbetets gang sa att studenten inte hamnar i en dylik situation.®®

12 Humanistisk fakultet rapporterade in drenden endast under vt-2015 och stod da for 40% (6/15) av drendena.

13 Hogskoleforordningen (1993:100) 12 kap. 2 och 4 §8.

14 Hogskoleverket lades ner vid arsskiftet 2012/2013 och stora delar av den verksamhet Hogskoleverket hade
skots nu av Universitetskanslersambetet som bildades i januari 2013. www.uka.se.

15 Rattssaker examination, andra omarbetade upplagan, Rapport 2008:R, sidan 84.
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8.2 Diskriminering

Det hdnder allt oftare att studenter upplever sig diskriminerade av larare, varfor en diskrimi-
neringsutredning da maste goras fran universitetets sida. Det ar dock inte alltid studenternas
upplevelser faller under nagon av diskrimineringsgrunderna, utan far istallet hanforas till ar-
betsmiljon vid institutionen.

9. Diskussion

Forra verksamhetsaret, 2013/2014 uppfattade ombuden en skillnad i drendenas allvarlighet
och omfattning, vilket innebar att ombuden tréffade universitetsforetrddare i mycket hogre
utstrackning &n under forsta aret, 2010/2011, ombuden fanns. Arendena tog mycket langre tid
att l16sa och gick inte att 10sa enligt ett specifikt "regelverk”. Ombuden har samma uppfattning
verksamhetsaret 2014/2015.Ytterligare problem som har 6kat under verksamhetsaret ar att det
gors flera diskrimineringsutredningar fran universitets sida pa begaran av studenterna. Studen-
ter upplever sig ofta diskriminerade, men det ar inte alltid upplevelserna faller under diskri-
mineringsgrunderna. Allt fler studenter upplever ocksa att de blir oréattvist behandlade vid
uppsatsskrivande. Detta galler framst att handledaren har en positiv bild av arbetet, medan
examinator har en annan uppfattning. Fér ombuden &r denna typ av problematik svar att for-
halla sig till, eftersom examinator &r suveran i sin beddomning av studentens prestation. Det
ombuden kan gora &r att tillse att studenten blir rattssakert behandlad, samt patala att det inte
bor foreligga for stora skillnader mellan handledares och examinators syn pa arbetet.

Tidigare hardiskussioner forts gallande drenden som rapporteras av lararstudenter. Nar en
lararstudent anmaéler ett &rende laggs detta under utbildningsvetenskaplig fakultet i redovis-
ningen. Detta kan bli lite missvisande, eftersom arendet kan ha agt rum pa en annan fakultet.
Aven hir borde en Gversyn ske, vilket inte har skett fullt ut detta ar heller. Dock forefaller det
som om manga av de problem som lararstudenter upplever vid uppsatsmomentet ofta faller
under samhéllsvetenskaplig fakultet. Detta fOr att en av institutionerna vid samhéallsvetenskap-
lig fakultet ar ansvarig for denna del av lararutbildningen.

Antalet doktorander som vander sig tillombuden &r i princip samma som féregaende verk-
samhetsar. En del av drendena stracker sig éver flera terminer.

Det finns fortfarande en osékerhet géllande hur manga arenden karerna har hanterat, eftersom
det inte forekommer nagon regelratt statistik over dessa. Detta har dock forbattrats under
verksamhetsaret tack vare det webbaserade dokument som karerna kan anvanda sig av. Som
namndes inledningsvis dr tanken att de drenden som studentkarerna sjalva hanterar skall be-
rora en grupp av studenter och vara av mer "politisk™ karaktar. Denna rapport visar att detta
har fungerat sa som det var tankt.

Det forefaller som om ombudens "tredje uppgift” d.v.s. att utgora ett stod till studenter som

stalls infor Disciplinndmnden har 6kat nagot under verksamhetsaret. Det ar positivt att det
som ombuden kan erbjuda dessa studenter nar fram i allt storre utstrackning.
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