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Forord

Det du ldser just nu dr en sammanstillning av de totalt 268 studentirenden som hanterats av
student- och doktorandombuden vid kérernas centrala samarbetsorgan Goteborgs universitets
studentkérer (GUS) under verksamhetsaret 2013-2014. 268 enskilda exempel pd att vigen
frén kursstart till examen varken &r spikrak eller sjdlvklar, men ocksa att det finns hjilp att fa.
Det &r var overtygelse att alla studenter pa Goteborgs universitet ska ha mojlighet att soka
hjélp och radgivning hos en oberoende part om problem eller hinder uppstdr under ens
studietid. GUS student- och doktorandombud har genom dren kommit att bli en viktig resurs
for studenter och studentkarer savdl som medarbetare pa universitetet, och antalet drenden
som ombuden handhar okar standigt.

Sedan varen 2013 har Goteborgs universitet nya lokala studieregler och ny
handldggningsordning for avvikelser fran dessa som géller vid samtliga utbildningar pa
Géteborgs universitet.' Den tidigare 17 sidor linga regelsamlingen har ersatts med ett knappt
fem sidor langt dokument, déir regler har tagits bort, gjorts vaga och spridits ut i olika
dokument. Dérutdver har studieregelskommittén avskaffats, dit studenter och medarbetare
tidigare kunde vénda sig for tolkning av befintliga regler. Detta har forsvérat regeltolkningar,
overblickbarheten och tillgdngligheten for fraimst enskilda studenter, men dven for larare och
studentrepresentanter.

Studentombudens rapport dr en viktig pusselbit i uppfoljningen av implementeringen av de
nya lokala studiereglerna. Den pavisar det antal drenden samt vilka typer av drenden som
inkommit fordelat dver universitetet och dess fakulteter under det gangna verksamhetséret.
Sedan ombuden borjade fora statistik Sver inkomna student- och doktoranddrenden
2010/2011 har den enskilt storsta kategorin av drenden som inkommit till ombuden rort
examination, s dr det dven detta dr. Dock upplevs det en fordandring i drendens art. I de allra
flesta fall féar ett studentdrende en tillfredstallande 16sning, men végen dit &r inte alltid enkel.
Arenden som tidigare har varit relativt litta att 16sa blir idag ofta mer komplexa, och det tar
langre tid att hitta tillfredstéllande 16sningar for samtliga parter. Allt fler studentdrenden
kommer att handla om tolkning och férhandling, ndgot som gar att hérleda till de fordndringar
som gjordes i och med revideringen av studiereglerna och den nya handldggningsordningen. I
denna process spelar studentombuden en allt mer central roll, d4 en som student befinner sig i
en sarskilt utsatt situation gentemot universitetet.

I arbetet med att sikerstélla kvalitet och rittsdkerheten pa vara utbildningar har vi alla ett
ansvar, savil studenter som studentkarer och medarbetare pd universitetet. Goteborgs
universitet bygger trots allt pd visionen om kompletta akademiska miljder, dir vi alla har ett
gemensamt ansvar for utvecklingen.

Avslutningsvis vill GUS presidium 2014/2015 rikta ett stort tack till Charlotte Larsson och
Frida Sandberg for deras engagemang och ihirdiga arbete med studentdrenderapporten. I och
med denna sammanstéllning bidrar ni till att skapa goda forutsittningar for studenter vid
Goteborgs universitet idag och i framtiden att genomfora sina studier pd ett framgangsrikt
satt.

Mathilda Johansson Per Karlsson

Ordforande 2014/2015 Vice ordforande 2014/2015

! http://www.utbildning.gu.se/student/reglerochriktlinjer/reglerforstudier/



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgs universitets studentkarer, GUS, dr ett samarbetsorgan mellan Go&teborgs uni-
versitets fyra studentkérer. Dessa dr Gota Studentkér, Sahlgrenska Akademins Studentkar,
Konstkdren och Handelshogskolans i1 Goteborg Studentkdr. GUS arbetar med ut-
bildningsbevakning centralt mot Goteborgs universitet. I detta arbete ingér att trdffa rektor
och anstéllda inom universitetets ledning for att tillsammans utforma de bésta 16sningarna for
studenterna. GUS utser ocksa studentrepresentanter till alla centralt beslutande och beredande
organ pa universitetet.

1.2 Student- och doktorandombuden

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjdlpa studenter och doktorander som pé
olika sitt stoter pa problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tva tjinsteméin’ som
arbetar heltid som student- och doktorandombud, fortsattningsvis kallade ombud. Férutom att
bistd studenter och doktorander som pé olika sitt stoter pd problem bistar ocksd ombuden
studentkérerna, genom att utreda vad som giller rittsligt avseende lagar, forordningar och
regler som styr universitetets verksamhet.

Studentombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:

* Hjdlpa studenter och doktorander som har stott pa problem i sin utbildning

* Utreda fragor av studentndra karaktdr

* Stodja studenter och doktorander som stdlls infor Disciplinndmnden vid Goteborgs
universitet

Att driva utbildningspolitiska frdgor ingér inte i studentombudens uppdrag, utan ingér i
karernas uppdrag och verksamhet.

1.3 Syfte

Sedan ldsaret 2010/2011 har statistik forts 6ver samtliga student- och doktorandirenden,
fortsdttningsvis kallade studentdrenden, som har inkommit till ombuden. Syftet med denna
dokumentation har varit att sammanstélla en rapport som ger en oversikt over vilka olika
typer av svarigheter och problem som studenter och doktorander rdkar ut for under sin
utbildning. Dokumentationen skall ocksé vara ett verktyg for kirerna och universitetet i deras
kvalitetsarbete. Enskilda drenden kommer inte att beskrivas i rapporten, eftersom ombuden
har tystnadsplikt och inget drende skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.

Det &r dven viktigt att podngtera att alla drenden inte behandlas av ombuden och ingar darfor
inte 1 denna rapport. De fyra studentkdrerna bedriver sjdlva viss verksamhet dér de hjilper
studenter och doktorander som stéter pa problem. Hur méanga drenden de fyra enskilda stu-
dentkérerna sjdlva driver ar oklart, da det inte 1 dagsldget fors ndgon enhetlig statistik over
dessa. GUS har tagit fram en mall for studentkarerna dér de skall dokumentera de drenden de
tar om hand om och dérefter vidarebefordra till ombuden for att inforlivas i statistiken. Dock
har detta inte gjorts av samtliga karer kontinuerligt. De drenden kérerna handhar handlar
framst om utbildningspolitiska frdgor som ror en hel grupp eller kurs. En del drenden driver
ombuden tillsammans med aktiva foretradare vid kérerna.

* Lotta Larsson och Frida Sandberg.



1.4 Rapporter inom omridet

De ldrosdten som har ombud dokumenterar sina drenden och vissa skriver en érlig rapport. En
jamforelse mellan olika ldrosétens studentdrenderapporter skall dock goras med forsiktighet
dé definitionen av vad som dr ett studentdrende kan skilja sig at.

1.5 Definition av studentirenden
GUS definition av ett studentirende’ ér:

Ett studentdirende uppstdr dd en student eller doktorand upplever sig felaktigt
behandlad av universitetets personal eller en medstudent och vinder sig till
GUS eller respektive studentkar for att fda hjdlp med att losa problemet. Pro-
blemet kan omfatta en enskild student/doktorand eller en grupp av studen-
ter/doktorander.

Ombuden hanterar endast drenden didr Goteborgs universitet dr motpart. Arenden som ror
Centrala studiestodsndmnden, CSN, Forsdkringskassan, Migrationsverket eller andra
myndigheter som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingar inte i
ombudens uppdrag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall ga vidare
med ett drende som ror andra myndigheter.

1.6 Hur anmiils studentiirenden?

Studenter och doktorander som vill anméla ett studentirende kontaktar oftast ombuden via
telefon eller e-post. I vissa fall har studenterna/doktoranderna kontaktat respektive studentkar
som i sin tur kontaktar ombuden. Later drendet komplicerat brukar studenten/doktoranden
bjudas in till ett mote med ansvarigt ombud dér drendet diskuteras och ombudet informerar
om vilken den géngse gingen for att driva drendet &r. Studenten/doktoranden far dérefter
fundera 6ver om &drendet skall drivas vidare eller ej. D4 ombuden har tystnadsplikt kan
studenten/doktoranden kinna sig trygg i att det som kommer till ombudens kdnnedom inte
fors vidare om inte studenten/ doktoranden s& Onskar. Oftast vill studenten/doktoranden att
drendet drivs vidare for att dels fa en 16sning och dels fa ett avslut.

1.7 Studentirendens art

De flesta studentérenden fér en tillfredsstidllande 16sning. Médnga av de fragor som kommer till
ombuden gick tidigare att 16sa med ett e-postbrev eller telefonsamtal till berérd institution.
Dock har det visat sig, under de tvd senaste verksamhetsaren att ett studentirende som
forefaller vara latt att 10sa har efter kontakter med berdrda parter varit oerhort komplext och
kravt moten med foretrddare for institutionen, eller berdrd institutions prefekt for att hitta en
tillfredsstdllande 16sning. Ett fital drenden kan paga under ett helt verksamhetsar eller mer.
Problem som handlar om missndje med handledning tar ofta ldngre tid att 16sa, eftersom
problemet i sig kan vara mycket kinsligt. I vissa fall, framfor allt géllande doktorander, kan
sddana drenden 16pa dver flera terminer.

1.8 Doktorander

Det forefaller som att fler doktorander har fatt kinnedom om ombudens verksamhet, vilket ar
positivt. Under varterminen 2014 skickades en enkaét ut till samtliga registrerade doktorander
vid Goteborgs universitet i syfte att ta reda pad hur doktoranderna upplever sin studiemiljo.
Enkiten skickades via e-post och fylldes i via ett webbaserat verktyg®. Nir enkiten skickades
in hamnade respondenterna automatiskt pA GUS hemsida, vilket forhoppningsvis innebér att

? Foreslagen av GUS presidium i april 2011.
* Webropol.



fler doktorander nu kénner till GUS och ombuden. Ombuden har valt att, &ven detta ar, inte
gora nagon Aatskillnad pé studenter och doktorander i de olika redovisningarna. Dok-
toranddrenden kan vara vildigt kidnsliga och svérare att avkoda, varfor denna stillning har
tagits.

1.9 Fakultetsindelning av studentirenden

Lérarutbildningsnimnden, LUN, och utbildningsvetenskaplig fakultet har, i denna rapport,
slagits ihop till en kategori under rubriken utbildningsvetenskaplig fakultet. Detta for att
underldtta klassificeringen da ett stort antal blivande och verksamma lérare ldser minga av
sina kurser vid utbildningsvetenskaplig fakultet. Ménga anstillda inom utbildnings-
vetenskapliga fakultet 4r dven engagerade i lararutbildningen. Om ett studentirende skall
tillhdra LUN eller utbildningsvetenskaplig fakultet har dérfor inte alltid varit klart, varfor de
bada redovisas tillsammans i denna rapport. Om en student som rapporterar ett drende &r
lararstudent laggs dessa under utbildningsvetenskaplig fakultet i redovisningen. Detta kan bli
lite missvisande, eftersom drendet kan ha dgt rum pa en annan fakultet.

1.10 De "sma talens lag"

Om antalet drenden inom vissa fakulteter dr 14gt vid redovisning av tal som uttrycks i procent,
blir de enskilda procenttalen hdga. Detta kan ibland leda till slutsatser som kan dvertolkas. I
denna kartlaggning kommer dock samtliga fakulteter att redovisas pa samma sitt, eftersom
det da blir enhetligt och dirmed mer 6verskadligt och lattbegripligt.

2. Dokumentation

2.1 Databas

For att 6ver tid kunna dokumentera de olika studentdrenden som anmaéls till ombuden har en
databas 1 programmet File maker pro upprittats. I databasen ldggs alla relevanta uppgifter
som ror drendet in. Nir ett drende kommer in till ndgot av ombuden kategoriseras drendet
utifrdn ansvarigt ombuds subjektiva omdome och lidggs dérefter in i databasen. Ett d&rende kan
klassificeras under flera olika huvudomraden. I vissa fall kan det vara s att drendet inte
passar in i ndgot av huvudomriddena och faller di under kategorin "Ovriga #renden".
Ansvarigt ombud gor en anteckning i databasen s snart ndgot nytt har skett i drendet, fram till
dess att drendet ér avslutat. P& detta sétt blir det dverskddligt om ndgon annan av ombuden
skulle behdva ta dver ett drende. Det kan hér tilliggas att det endast &r ombuden som har
tillgdng till denna databas. Ingen utomstdende kan ta del av kénslig information gillande
enskilda drenden som aterfinns i databasen.

2.2 Databasens uppbyggnad
Databasen ar uppbyggd sa att foljande kategorier och drenden/huvudomriden, se kapitel 3,
fylls i

e Anmalare
*  Man, kvinna, kar, annat kon, Gu
* Niva:
Grundniva, avancerad nivd, doktorand
¢ Anmalares namn
* Telefonnummer
* E-postadress
¢ Institution
¢ Fakultet



* Termin
*  Nummer
e Uppgifter frin studenterna
* Beskrivning av drendet
e Onskad atgird av situationen
* Om irendet
e Oppnades
e Oppnades av:
Hdr kryssar man i ansvarigt student- och doktorandombud
* Berord person

e Status
Pagaende/avslutat

* Handlingar finns:
Ja/nej

* Studentombudets anteckningar

3. Kategorisering av studentiarenden

Studentirendena har delats in 1 17 olika typer av drenden/huvudomraden dér vissa av dem har
undergrupper. De huvudomraden som har anvints for att dokumentera ett studentirende foljer
nedan:

* Antagning
Behorighet, registrering, studieuppehdll/anstand med antagning, tillgodo-
rdknande

* Arbetsmiljo
Kréinkning/mobbing, arbetsskador/forsdkring, diskriminering, hot/vdld,
lokaler/utrustning, trakasserier

* Avgifter och kostnader

* Avskiljandeirenden

* Doktorandfragor
Anstdllningsvillkor/undervisning, finansiering/tjdnst, forlingning,
handledardrenden, licentiat, upphovsriditt

* Disciplinirenden
Vilseledande, trakasserier

* Examination
Bedomningsfrdgor, examinator, examinationsform, handledare, ldrare,
tillhandahdllande och begrdnsning av examination, tillkdnnagivande/
Ladok/examensbevis, komplettering, hemtentamen, grupparbete, otydliga betygskrite-
rier, uppsats, omprovning av betyg

* Funktionsnedsiittning
Anpassad studiegdng, diskriminering

* Information
Felaktig information, bristande information, schema, kursplan, handledningstimmar

* Kaurslitteratur/studiematerial

* Kursvirdering

* Obligatoriska moment

* Offentlighet/sekretess/service

* Studiemedel



* Undervisningens genomforande
Ldrare/foreldsare, kursinnehall

*  VFU/praktik

e Ovriga drende

4. Resultat

I kapitel fyra kommer det totala antalet studentérenden verksamhetsaret 2013/2014 att redo-
visas. Direfter kommer verksamhetséret att redovisas terminsvis och fakultetsvis i kapitlen
fem, sex och sju.

4. 1. Totalt antal studentirenden verksamhetsaret 2013/2014

Under verksamhetsaret 2013/2014 rapporterades totalt 265 olika studentidrenden till GUS
ombud. De 265 studentdrendena genererade 438 drendetyper. Den fakultet som har haft flest
studentidrenden under verksamhetsaret dr samhéllsvetenskaplig fakultet, 19% (50/265) f6ljt av
utbildningsvetenskaplig fakultet, 17% (47/265).

Figur 1. Totalt antal studentdrenden per fakultet verksamhetsaret 2013/2014.
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4.2 Totalt antal drendetyper verksamhetsaret 2013/2014
De 265 anmilda studentirendena genererade i sin tur 438 olika drendetyper, eftersom en
anmailan kunde innefatta flera olika hindelser.

4.2.1 Examination
Den vanligaste drendetypen var examination. Denna huvudgrupp stod for 27% (117/438) av
drendetyperna under verksamhetsaret.

Arendena gillande examination bestod frimst av beddmning, examinationsformer,
handledare, examinator, tillhandahéllande av examination och uppsats.



Figur 2. Totalt antal drendetyper verksamhetsdret 2013/2014.
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4.3 Vem ir det som anmiiler studentirenden?

Det vanligaste ar att kvinnor anmaéler studentdrenden. Under verksamhetséaret 2013/2014 var
41% (109/265) av anméilningarna fran kvinnliga studenter. Kvinnor anmélde i dubbelt s& hog
grad som mén.

Figur 3. Vem anmdler studentdrenden verksamhetsdret 2013/2014.
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4.4. Doktorander

Under verksamhetsaret 2013/2014 har 9% (25/265) av drendena rapporterats av doktorander.
Som nidmnts tidigare har det inte gjorts nadgon étskillnad pé studenter och doktorander i denna
rapport. Doktoranddrenden kan vara vildigt kdnsliga och svérare att avkoda, varfor denna
redovisning valdes. Det kan dndé vara av intresse att nimna hur de anméilningar som &r gjorda
av doktorander under verksamhetséret fordelar sig. Vid Goteborgs universitet finns det knappt



2000 doktorander’. Antalet drenden som anmildes av doktorander var 25 stycken, vilka
genererade 38 drendetyper. Det dr oftast kvinnor som anmaéler.

Det vanligaste problem som doktorander har anmaélt &r framst problem med handledare, samt
finansiering av tjinst.

5. Studentarenden hostterminen 2013
Under hostterminen 2013 rapporterades totalt 126 olika studentdrenden till ombuden, vilka
genererade 234 olika drendetyper.

Den fakultet som har haft flest studentdrenden hdstterminen 2013 ar samhéllsvetenskaplig
fakultet, 21% (26/126).

Figur 4. Totalt antal rapporterade studentdrenden per fakultet, hostterminen 2013.
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5.1 Antal drendetyper
De 126 anmilda studentirendena genererade i sin tur 234 olika drendetyper, eftersom en
anmailan kunde innefatta flera olika hindelser.

> Goteborgs universitets arsredovisning 2013.



Figur 5. Antal drendetyper uppdelade per fakultet hostterminen 201 3.
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5.2 Vilken typ av idrenden ér vanligast forekommande?
Den vanligaste drendetypen hdstterminen 2013 var att problem uppstod i samband med
examination, 24% (60/234) och Ovriga drenden 22% (50/234).

5.2.1 Examination
Det mest forekommande gillande problem vid examination var bedémning, examinations-
former och handledning.

5.2.2 Ovriga drenden
Ovriga #renden kunde innebira, bittre sprakhjilp, hjilp med att Sverklaga, skadestand,
problem med bostad etc.

5.3 Vem anmiiler studentirenden

Studentirenden kan anmélas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar. Det
forekom dven att Goteborgs universitet kontaktade ombuden for att diskutera "drenden" som
inte inkommit till ombuden. Dérav finns Goteborgs universitet med i1 redovisningen av vem
som anmdler. Under hdstterminen 2013 var det vanligast forekommande att enskilda studenter
anmailde studentdrenden och majoriteten av dessa var kvinnor. Kvinnorna svarade for 40%
(51/126) av de anméilningar som inkom



Figur 7.Vem anmdler studentdrenden, hostterminen 20137
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5.4 Studentirendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer studentdrendena uppdelade per fakultet. Hir méste tas i beaktande att karerna
inte har rapporterat in de drenden som de har arbetat med sjélva.

5.5 Arenden vid Handelshogskolan

Vid Handelshdgskolan inkom 16 &renden, vilka genererade 45 olika drendetyper, under
hostterminen 2013. Tre kom fran Handelshogskolans studentkar, HHGS, fem kom fran mén
och fyra kom fran kvinnor. Utover dessa inkom fyra drenden som inte var regelritta
anmélningar utan snarare diskussioner med foretradare frin institution etc.

Figur 8. Arenden vid Handelshégskolan hostterminen 2013.
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Vanligast forekommande drendetyp var arbetsmiljo, 42% (19/45). Anledningen till att denna
kategori var hogst berodde pa att flera studenter fran en viss institution kontaktade GUS da de
upplevde stora problem med arbetsmiljon.
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5.6. Arenden vid humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det 11 drenden, vilka genererade 14 olika drendetyper, under
hostterminen 2013. Av anmélningarna gjordes 64 % (7/11) av kvinnor, 27 % (3/11) av Gota
studentkér, samt 9 % (1/11) av mén. Vanligast forekommande drendetyper var examination
36 % (5/14), foljt avd doktorandfragor 29 % (4/14).

5.7 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten under inkom 5 drenden under hostterminen 2013. Dessa genererade 13 olika
drendetyper. Tre anmélningar gjordes av studenter, en av Gota studentkar, samt en av Gu. 100
% (2/2). De vanligast forekommande drendetyperna var arbetsmiljo.

5.8 Arenden vid Konstnirlig fakultet

Vid konstnérlig fakultet inkom det fyra drenden, vilka genererade sex olika drendetyper. Av
anmadlarna vara tre méin, en var kvinna och en anmélan kom fran Gu. Majoriteten handlade om
ovriga drenden som till exempel olika niva pa stipendier.

5.9 Arenden vid naturvetenskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 14 drenden, vilka genererade 32 drendetyper under
hdstterminen 2013.

Majoriteten av anmélningarna gjordes av kvinnor 57% (8/14). Resterande anmélare utgjordes
av Gota studentkar 43% (6/14). Ingen man anmélde. De vanligast forekommande drendetypen

var ovriga drenden 19 % (6/32) och examination 19% (6/32).

Figur 9. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet, héstterminen 2013.
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5.9.1 Ovriga drenden
Ovriga drenden bestod av spridd problematik sdsom nedlagd kurs, yttrande till forvaltnings-
ritten, Oversittning av handlingar, sparkrav etc.

5.9.2 Examination
Arenden gillande examination bestod dven hdr av spridd problematik sdsom felinldgg i
Ladok, hemtentamen, osékerhet om betyg etc.
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5.10 Arenden vid Sahlgrenska Akademin
Vid Sahlgrenska Akademin inkom det 16 drenden, vilka genererade 21 drendetyper.

Av anmélningarna gjordes 44% (7/16) av studentkdren Saks, 31% (5/16) av kvinnor, samt
25% (4/16) av Sahlgrenska akademins studentkar, Saks. Den vanligast forekommande
drendetypen var ovriga drenden, 19% (4/16).

Figur 10. Arenden vid Sahlgrenska Akademin, héstterminen 2013.
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5.10.1 Ovriga drenden
Vid Sahlgrenska akademin handlar det om tolkning av regler, gemenamma riktlinjer etc.

5.11 Arenden vid samhiillsvetenskaplig fakultet

Vid samhaillsvetenskaplig fakultet inkom det 26 drenden, vilka genererade 42 &rendetyper,
under hostterminen 2013. Av anméilningarna gjordes 46% (12/26) av kvinnor respektive Gota
studentkar och 8% (2/26) av min. De vanligast forekommande drendena var examination,

29% (12/42)
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Figur 11. Arenden vid samhdillsvetenskaplig fakultet, héstterminen 2013.
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5.11.1 Examination
Arenden i samband med examination bestod av varierande problematik sdsom tillkénna-
givande av examinationsresultat och tillhandahallande av examination.

5.12 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 24 drenden, vilka genererade 48 &drendetyper,
under hostterminen 2013. Av anmélningarna gjordes 46% (11/24) av Gota studentkér, 42%
(10/24) av kvinnor, samt 13% (3/24) av min. De vanligast forekommande drendena var
examination, 38% (18/24)

Figur 12. Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet, héstterminen 2013.
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5.12.1 Examination
Arenden i samband med examination bestod frimst av problem med examinator och
examinationsform.

5.13 De som ej har angivit fakultet eller imne

Under hostterminen 2013 inkom 10 drenden dir varken institution eller fakultet angavs.
Dessa var darfor omojliga att klassificera. Dessa genererade 14 &drendetyper. Av de som
anmalde var 30% (3/10) kvinnor, 30% (3/10) min, 20% (2/10) Gota studentkar, samt 20%
(2/10) annat.

Arendena utgjordes frimst av évriga drenden, 57% (8/14). Exempel pa dessa dr ritt att ha
med ombud, dverklagan till Migrationsverket med radgivning och stdod, tolkning av nya
studieregler etc.

6. Studentirenden varterminen 2014
Under vérterminen 2014 rapporterades totalt 139 olika studentirenden till ombuden, vilka
genererade 204 drendetyper.

De fakulteter som har haft flest studentirenden vérterminen 2014 dr samhéllsvetenskaplig
fakultet,17% (24/139) och utbildningsvetenskaplig fakultet,17% (23/139).

Figur 13. Totalt antal rapporterade studentdirenden per fakultet, vdarterminen 2014.
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6.1 Antal drendetyper
De 139 anmilda studentirendena genererade i sin tur 204 olika drendetyper, eftersom en
anmailan kunde innefatta flera olika hindelser.

6.2 Vilken typ av drenden ir vanligast forekommande?

Det absolut vanligaste var dven under varterminen att problem uppstod i samband med
examination. Examination stod for 28% (57/204) av drendena varterminen 2014.
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Figur 14. Vilken drendetyp dr vanligast, varterminen 2014.
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6.2.1 Examination
Arenden gillande examination bestod frimst av problem med tillhandahéllande och
begriansning av examination, samt problem med examinator.

6.3 Vem iir det som anmiiler studentirenden?
Det vanligaste ar att kvinnor anmaéler studentirenden. Under varterminen 2014 kom 41%

(58/138) av anmélningarna frdn kvinnliga studenter.

Figur 15. Vem dr det som anmdler studentdrenden, vdrterminen 2014.
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7. Studentirendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer studentdrenden uppdelade per fakultet.

7.1 Arenden vid Handelshogskolan

Vid Handelshdgskolan inkom det sex &renden, vilka genererade 10 drendetyper under
varterminen 2014. Av anmélningarna gjordes en av kvinnor, tre av mén och tre av Handels
hogskolans studentkir, HHGS. De vanligast forekommande drendena géllde examination.

7.2 Arenden vid humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det 19 drenden vilka genererade 33 &drendetyper under
véarterminen 2014. Av anmilningarna gjordes 53% (10/19) av kvinnor, 26% (5/19) av mén
och 5% (1/19) av Géta studentkar, samt 16% (3/19) av Gu.

De vanligast forekommande drendena géllde examination. Dessa stod for 27% (9/33) av
drendena vid humanistisk fakultet varterminen 2014.

Figur 16. Arenden vid humanistisk fakultet, virterminen 2014
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7.2.1 Examination
En tredjedel av drenden handlade om problem med examinator.

7.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom det 14 drenden vilka genererade 16 drendetyper under vérterminen
2014. Av anmélningarna gjordes fyra av Gota studentkér, fyra av kvinnor, fyra av mén, samt
tvd av GU.

De vanligast forekommande drenden géllde antagning.
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Figur 17: drenden vid IT-fakulteten varterminen 2014.
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7.4 Arenden vid Konstnirlig fakultet

Vid konstnérlig fakultet inkom det sju drenden, vilka genererade 11 drendetyper, under
varterminen 2014. Av anmilningarna gjordes tva av kvinnor, tvd av min, en av konstkaren,
samt tvé av Gu.

7.5 Arenden vid naturveteskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 14 drenden, vilka genererade 22 drendetyper under
varterminen 2014. Av anmélningarna gjordes 43% (6/14) av kvinnor, 29% (4/14) av mén,
21% (3/14) av Gota studentkér, samt 7% (1/14) av Goteborgs universitet.

De vanligast forekommande drendena var évriga drenden 36% (8/22).

Figur 18. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet, vdrterminen 2014.
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7.5.1. Ovriga drenden
Ovriga drenden bestod bl.a., dversittning av handlingar, hjilp vid olyckor etc.

7.6 Arenden vid Sahlgrenska Akademin

Vid Sahlgrenska Akademin inkom det 17 &renden under varterminen 2014. Dessa genererade
22 drendetyper. Av anméilningarna gjordes 41% (7/17) av kvinnor, 18% (3/17) av min, 24%
(4/17) av studentkaren, Saks, samt 12% (2/17) av Gu. De vanligaste drendena var frdgor som
rorde disciplindra fragor, 27% (6/22).

Tabell 18. Arenden vid Sahlgrenska akademin, virterminen 2014.
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7.7 Arenden vid samhillsvetenskaplig fakultet

Vid sambhillsvetenskaplig fakultet inkom 24 &renden under varterminen 2014, vilka
genererade 35 drendetyper. Av anmilningarna gjordes 38% (9/24) av kvinnor, 33% (8/24), av
min, samt 29% (7/24) av Gota studentkar. Det vanligaste var att problem uppstod i samband
med examination, vilket 34% (12/32) av anmélningarna visade.

7.7.1 Examination
Arenden gillande examination bestod frimst av problem med uppsatser.

18



Figur 19. Arenden vid samhillsveteskaplig fakultet, virterminen 2014.

Offentlig; 3%

Ovrigt; 11% Arb.miljo; 6%

Obligat; 3% Antagning; 9%
5370
Avgift; 3%

Kurslitt; 3% Dokt; 6%

Disciplin; 9%

Info; 14%

Examination;
34%

7.8 Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 23 drenden, vilka genererade 40 &rendetyper,
under varterminen 2014. Av anmilningarna gjordes 48% (11/23) av kvinnor, 22% (5/23) av
min, 22% (5/23), 18% (4/23) av Gota studentkér, samt 9% (2/23) av Gu. De vanligaste

darendena var examination.

Aven detta verksamhetsir har ombuden valt att ligga samtliga #renden som ror
lararutbildningarna under utbildningsvetenskaplig fakultet, &ven om ménga av dessa ror
uppsatsproblematik. Uppsatserna hor oftast hemma vid nagon av de samhéillsvetenskapliga

institutionerna, varfor de kanske borde ha sorterats under bada fakulteterna.

Figur 20. Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet, varterminen 2014.

VFU: 8% OVl’lgt 8% Antagning; 3% Arbl’nll_]O, 5%
5 0 )

Disciplin; 3%
Undervis; 5%

CSN; 5%

Obligat; 5%

1#4- 0,
Kurslitt; 3% Examination;

33%

Funktionsned.;
Info; 139 >
nfo; 13% 13%

19



7.8.1. Examination
Arenden géllande examination bestod bl.a. av tillhandahéllande av examination, komplette-
ring, examinator etc.

7.9 De som ej har angivit fakultet eller imne

Under vérterminen 2014 var det 15 drenden dér varken institution eller fakultet angavs. Dessa
15 drenden genererade 18 drendetyper. Arendena var frimst examination och évriga dren-
den.

De som anmélde var étta kvinnor, tre mén, tre frin Gota studentkar, och tva ovriga.

8. Diskussion

Antalet drenden och drendetyper, som har inkommit till ombuden, ar ungefar lika manga som
foregaende verksamhetsar. Hur ménga drenden karerna hanterar sjédlva finns det ingen uppgift
om. GUS skickade ut ett formuldr under hostterminen 2013 dér kérerna ombads att fora
statistik over egna drenden och skicka till ombuden. Detta har dock inte fungerat s& som det
var tankt.

Den stdrsta enskilda kategorin dven detta ar &r examination. Dock finns det en 6kning av pro-
blem gillande arbetsmiljo och bemétandet vid vissa institutioner. Aven repressalier har fore-
kommit, dels gentemot studenter, dels gentemot ombuden och GUS presidium. Generellt kan
sdgas att drendena blir mer och mer komplexa och kriaver mycket tid for att 10sas pa ett sd bra
satt som mojligt. Ytterligare en kategori som har okat ar disciplindra fragor. Géteborgs uni-
versitet har skrivit om handldggningsordningen och detta skulle kunna vara en av anledning-
arna till att denna kategori har 6kat. De fakulteter dér disciplindra fragor har forekommit of-
tast dr vid Sahlgrenska akademin och IT-fakulteten.

Nagot som har varit mycket positivt under verksamhetséret ar att ombuden har varit efterfra-
gade foredragshéllare nationellt. Vid tva tillfdllen har ombuden varit i Kista pa nationella kon-
ferenser gillande réttssiker examination. I september var ombuden i Oslo pa uppstart av ett
nordiskt ndtverk for ombud. I &r skall den nordiska triffen ga av stapeln i Kdpenhamn. I och
med att dven vara nordiska grannldnder numer har studentombud visar det att studenters
rittigheter dr en viktig frdga bade nationellt och internationellt.
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