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Forord

Att studera inom hogre utbildning ar ndgot som pa manga satt kan vara utvecklande. Livet
som student kan kantas av manga svara situationer som uppstar inom utbildningens ramar.
Dessa kommer dock ofta att paverka fler an bara enskild drabbad student, utan ocksa manga
ganger medstudenter, larare eller anstallda. Alla mar battre av tryggheten att veta att det finns
stod for de situationer som &r for svara att hantera i forhallande till sina egna forutsattningar.
Har utgdér GUS student- och doktorandombud ett stod for manga parter men framst studenter-
na, en facilitator for att 16sa problem genom samtal.

Denna rapport samlar och presenterar det gangna verksamhetsarets studentarenden som hante-
rats av ombuden vid karernas centrala samarbetsorgan Goteborgs universitets studentkarer
(GUS). Rapporten kan anvandas som indikator pa behov av kvalitetssakring inom utbildning
for studenter och doktorander vid Goteborgs universitet. Den kan darfor med fordel Iasas och
anvandas av fakultets-, institutions- och karrepresentanter i den gemensamma stravan efter att
forbattra utbildnings- och arbetsmiljo for studenter och doktorander. Det kan ocksa ligga till
grund for samtal mellan studentrepresentanter och anstallda om vanliga problem som uppstar
lokalt och vilka atgarder som kan anses som goda och forebyggande.

Vidare ar rapporten en viktig uppféljning av dokumentet lokala studieregler vid Goéteborgs
universitet’ d& den pavisar hur manga drenden, samt vilka typer av renden som inkommit
fordelat 6ver universitetet och de olika fakulteterna under det gangna verksamhetsaret. Det
bor poangteras att &renden som hanteras lokalt daremot inte syns i denna rapport.

Den vanligaste arendetypen i denna rapport handlar om nar studentens vardag stalls pa sin
spets — examination. Eftersom examination ofta &r en avgorande del i studenternas mojlighet
att lasa vidare &r det viktigt att detta moment ar noggrant reglerat, rattsséakert och tydliggjort
gentemot saval studenter som larare. Om detta forhallande inte foreligger kan det fororsaka
manga och allvarliga effekter hos drabbade studenter. Studenter valjer trots allt manga ganger
att satsa flera ar av sitt liv och ofta forsatter sig i en ekonomiskt samt samhallsmassigt utsatt
position. Studenter saknar i manga fall de skyddsnat som anstéllda har. Detta skapar ett ansvar
hos universitetet att sakerstalla en examination dar studenterna har getts basta mojliga forut-
sattningarna. Det utgor ocksa den anledning till varfor universitetet behdver pa en central niva
ge verktyg for att skapa och sékerstélla en rattssaker examination och utbildning. Hér har vi
alla ett ansvar att se till att det finns verktyg for bade framjande och uppféljningen av rattssa-
kerhet och god studiemiljo vid universitetet. Det ar trots allt bade ett medel och ett mal i en
framgangsrik utbildningsmiljo.

Simon Persson, Ordférande Linda Bostrom, Viceordftrande

Goteborgs universitets studentkarer 2013/2014

! http://www.utbildning.gu.se/student/reglerochriktlinjer/reglerforstudier.



Sammanfattning

Under verksamhetsaret 2012/2013 har det inkommit 270 olika studentarenden till Géteborgs
universitets studentkarers (GUS) student- och doktorandombud. Av de 270 drendena var det 9
% (24/270) som behandlade doktorandfragor.

| denna rapport gar det att utldsa hur dessa studentdrenden fordelar sig pa de olika fakulte-
terna. Det ar dock viktigt att ha i atanke att inte alla studentarenden hamnar pa student- och
doktorandombudens bord da karerna aven hanterar studentarenden.

GUS definition av ett studentérende lyder:

Ett studentarende uppstar da en student eller doktorand upplever sig felaktigt
behandlad av universitetets personal eller en medstudent och vander sig till
GUS eller respektive studentkar for att fa hjalp med att 16sa problemet. Pro-
blemet kan omfatta en enskild student/doktorand eller en grupp av studen-
ter/doktorander.

De 270 studentérendena som inkom till student- och doktorandombuden under verksamhets-
aret genererade totalt 481 arendetyper, varav problem som berdrde examination var den van-
ligaste kategorin. Denna huvudgrupp stod for 24 % (115/481) av &rendetyperna under verk-
samhetsaret. Darefter kom kategorin Gvriga drenden som stod for 23 % (113/481) av alla
arenden.

De flesta studentarenden som inkommer till student- och doktorandombuden far en tillfreds-
stallande 16sning. Manga arenden kraver dock moten med foretradare fran institutionen eller
fakulteten for att de skall kunna I6sas. Under verksamhetsaret har manga komplexa student-
arenden inkommit och ett fatal arenden pagar under langre tid an ett verksamhetsar. Framfor-
allt &r det arenden som bertr doktorander som kan I6pa over flera terminer.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgs universitets studentkarer, GUS, ar ett samarbetsorgan mellan Goteborgs universi-
tets fyra studentkarer. Dessa ar Gota Studentkar, Sahlgrenska Akademins Studentkar, Konst-
karen och Handelshdgskolans i Goteborg Studentkar. GUS arbetar med uthildningshevakning
centralt mot Goteborgs universitet. | detta arbete ingar att traffa rektor och anstallda inom
universitetets ledning for att tillsammans utforma de bésta losningarna for studenterna. GUS
utser ocksa studentrepresentanter till alla centralt beslutande och beredande organ pa universi-
tetet.

1.2 Student- och doktorandombuden

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjalpa studenter och doktorander som pa
olika satt stoter pd problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tva tjansteman? som
arbetar heltid som student- och doktorandombud, fortsattningsvis kallade ombud. Férutom att
bista studenter och doktorander som pa olika satt stoter pa problem bistar ocksa ombuden stu-
dentkarerna, genom att utreda vad som galler rattsligt avseende lagar, férordningar och regler
som styr universitetets verksamhet.

Studentombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:

e Hjéalpa studenter och doktorander som har stott pa problem i sin utbildning

e Utreda fragor av studentnara karaktar

e Stodja studenter och doktorander som stélls infor Disciplinnamnden vid Goteborgs
universitet

Att driva utbildningspolitiska fragor ingar inte i studentombudens uppdrag, utan ingar i karer-
nas uppdrag och verksamhet.

1.3 Syfte

Sedan lasaret 2010/2011 har statistik forts over samtliga student- och doktorandérenden, fort-
sattningsvis kallade studentarenden, som har inkommit till ombuden. Syftet med denna do-
kumentation har varit att sammanstélla en rapport som ger en Oversikt over vilka olika typer
av svarigheter och problem som studenter och doktorander rakar ut for under sin utbildning.
Dokumentationen skall ocksa vara ett verktyg for karerna och universitetet i deras kvalitetsar-
bete. Enskilda arenden kommer inte att beskrivas i rapporten, eftersom ombuden har tyst-
nadsplikt och inget drende skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.

Det ar dven viktigt att poangtera att alla drenden inte behandlas av ombuden och ingar darfor
inte i denna rapport. De fyra studentkarerna bedriver sjalva viss verksamhet dar de hjalper
studenter och doktorander som stoter pa problem. Hur manga arenden de fyra enskilda stu-
dentkarerna sjéalva driver ar oklart, da det inte i dagslaget fors nagon enhetlig statistik 6ver
dessa. GUS har i ar tagit fram en mall for studentkarerna dar de skall dokumentera de arenden
de tar om hand om och darefter vidarebefordra till ombuden for att inforlivas i statistiken. De
arenden karen handhar handlar framst om utbildningspolitiska fragor som rér en hel grupp
eller kurs. En del arenden driver ombuden tillsammans med aktiva foretradare vid karerna.

Z Lotta Larsson och Frida Sandberg.


http://gus.gu.se/studentrepresentant/grupperochorgan/

1.4 Rapporter inom omradet

De flesta studentombud vid landets larosaten dokumenterar sina drenden och vissa ombud
skriver en arlig rapport. Utéver GUS:s rapporter fran tidigare verksamhetsar finns det saledes
rapporter sammanstéllda vid andra larosaten, exempelvis Stockholms universitets studentkars
studentarenderapporter®. Det ar dock viktigt att i en jamférelse mellan dessa rapporter ha i
beaktande att grundforutsattningarna i de olika rapporterna kan skilja sig at. Exempelvis kan
definitionen av vad som d&r ett studentarende skilja sig at i de olika rapporterna.

1.5 Definition av studentarenden
GUS definition av ett studentarende* ar:

Ett studentarende uppstar da en student eller doktorand upplever sig felaktigt
behandlad av universitetets personal eller en medstudent och vénder sig till
GUS eller respektive studentkar for att fa hjalp med att 16sa problemet. Pro-
blemet kan omfatta en enskild student/doktorand eller en grupp av studen-
ter/doktorander.

Ombuden hanterar endast drenden dar Goteborgs universitet ar motpart. Arenden som ror
Centrala studiestodsnamnden, CSN, Forsékringskassan, Migrationsverket eller andra myndig-
heter som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingdr inte i ombudens
uppdrag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall ga vidare med ett
arende som ror andra myndigheter.

1.6 Hur anmals studentérenden?

Studenter och doktorander som vill anmaéla ett studentdrende kontaktar oftast ombuden via
telefon eller e-post. | vissa fall har studenterna/doktoranderna kontaktat respektive studentkar
som i sin tur kontaktar ombuden. Later drendet komplicerat brukar studenten/doktoranden
bjudas in till ett méte med ombuden déar drendet diskuteras och ombudet informerar om vilken
den gangse gangen for att driva arendet ar. Studenten/doktoranden far darefter fundera dver
om arendet skall drivas vidare eller ej. Da& ombuden har tystnadsplikt kan studen-
ten/doktoranden kanna sig trygg i att det som kommer till ombudens k&nnedom inte fors vi-
dare om inte studenten/ doktoranden sa 6nskar. Oftast vill studenten/doktoranden att arendet
drivs vidare for att dels fa en l6sning och dels fa ett avslut.

1.7 Studentéarendens art

De flesta studentarenden far en tillfredsstallande 16sning. Manga av de fragor som kommer till
ombuden gick tidigare att 16sa med ett e-postbrev eller telefonsamtal till berord institution.
Dock har det visat sig, under verksamhetsaret 2012/2013, att ett studentarende som forefaller
vara latt att 16sa har efter kontakter med berdrda parter varit oerhért komplext och kravt mo-
ten med foretradare fran institutionen eller fakulteten for att hitta en tillfredsstallande 16sning.
Ett fatal arenden kan paga under ett helt verksamhetsar eller mer. Problem som handlar om
missndje med handledning, och da framst for doktorander, tar ofta langre tid att 10sa, eftersom
problemet i sig kan vara mycket kansligt. 1 vissa fall géllande doktorander kan sadana drenden
I6pa Over flera terminer.

*http://www.sus.su.se/studentarenderapporten.
* Féreslagen av GUS presidium i april 2011.



1.8 Doktorander

Under verksamhetsaret har antalet doktorandarenden dkat marginellt, men antalet drendetyper
har okat fran 26 till 37. Det forefaller som att fler doktorander har kant till ombudens verk-
samhet, vilket ar positivt. Ombuden har aven varit och informerat om verksamheten i FUN®.
Ombuden har valt att, &ven detta ar, inte gora nagon atskillnad pa studenter och doktorander i
de olika redovisningarna. Doktorandarenden kan vara véldigt kansliga och svarare att avkoda
eftersom drendena ar farre och da lattare kan kopplas till en viss institution, varfér denna
stéllning tagits.

1.9 Fakultetsindelning av studentarenden

Lararutbildningsndmnden, LUN, och Utbildningsvetenskaplig fakultet har, i denna rapport,
slagits ihop till en kategori under rubriken Utbildningsvetenskaplig fakultet. Detta for att un-
derlatta klassificeringen da ett stort antal blivande och verksamma larare laser manga av sina
kurser vid Utbildningsvetenskaplig fakultet. Manga anstallda inom Utbildningsvetenskaplig
fakultet ar &ven engagerade i lararutbildningen. Om ett studentarende skall tillhéra LUN eller
Utbildningsvetenskaplig fakultet har darfor inte alltid varit klart, varfor de bada redovisas till-
sammans i denna rapport. Om en student som rapporterar ett arende ar lararstudent l4ggs des-
sa under Utbildningsvetenskaplig fakultet i redovisningen. Detta kan bli lite missvisande, ef-
tersom drendet kan ha &gt rum pa en annan fakultet.

1.10 De "'sma talens lag"

Om antalet anmélningar inom vissa fakulteter ar lagt vid redovisning av tal som uttrycks i
procent, blir de enskilda procenttalen hoga. Detta kan ibland leda till slutsatser som kan dver-
tolkas. | denna kartlaggning kommer dock samtliga fakulteter att redovisas pa samma sétt,
eftersom det da blir enhetligt och darmed mer 6verskadligt och lattbegripligt.

® Utbildningsnamndens utskott for utbildning pa forskarniva.



2. Dokumentation
2.1 Databas

For att over tid kunna dokumentera de olika studentdrenden som anméls till ombuden har en
databas i programmet Filemaker pro uppréttats. | databasen laggs alla relevanta uppgifter som
ror arendet in. Nar ett arende kommer in till nagot av ombuden kategoriseras arendet utifran
ansvarigt ombuds subjektiva omdéme och laggs darefter in i databasen. Ett arende kan klassi-
ficeras under flera olika huvudomraden. I vissa fall kan det vara sa att arendet inte passar in i
nagot av huvudomradena och faller da under kategorin "Ovriga drenden”. Ansvarigt ombud
gor en anteckning i databasen sa snart nagot nytt har skett i arendet, fram till dess att arendet
ar avslutat. Pa detta satt blir det dverskadligt om det andra ombudet skulle behdva ta Gver ett
arende. Det kan hér tillaggas att det endast & ombuden som har tillgang till denna databas.
Ingen utomstaende kan ta del av kanslig information géllande enskilda drenden som aterfinns

i databasen.

2.2 Databasens uppbyggnad

Databasen ar uppbyggd sa att foljande kategorier och drenden/huvudomraden, se kapitel 3,

fylls i:

Anmalare

Man, kvinna, kar

Niva:

Grundniva, avancerad niva, doktorand
Anmalares namn

Telefonnummer

E-postadress

Institution

Fakultet

Termin

Nummer

Uppgifter fran studenterna
Beskrivning av arendet

Onskad atgard av situationen

Om arendet

Oppnades

Oppnades av:

Har kryssar man i ansvarigt student- och doktorandombud

Berord person
Status
Pagaende/avslutat

Handlingar finns:
Ja/nej

Studentombudets anteckningar



3. Kategorisering av studentarenden

Studentarendena har delats ini 17 olika typer av arenden/huvudomraden dar vissa av dem har
undergrupper. De huvudomraden som har anvants for att dokumentera ett studentarende foljer
nedan:

Antagning
Behdrighet, registrering, studieuppehall/anstand med antagning, tillgodo-
raknande

Arbetsmiljo
Krankning/mobbing, arbetsskador/férsakring, diskriminering, hot/vald,
lokaler/utrustning, trakasserier

Avgifter och kostnader

Avskiljandedrenden

Doktorandfragor
Anstéallningsvillkor/undervisning, finansiering/tjanst, forlangning,
handledararenden, licentiat

Disciplinarenden
Vilseledande, trakasserier

Examination
Bedémningsfragor, examinator, examinationsform, handledare, larare,
tillhandahallande och begransning av examination, tillkannagivande/
Ladok/examensbevis

Funktionsnedsattning
Anpassad studiegang, diskriminering

Information
Felaktig information, bristande information, schema, kursplan

Kurslitteratur/studiematerial

Kursvardering

Obligatoriska moment

Offentlighet/sekretess/service

Studiemedel

Undervisningens genomférande
Larare/forelasare, kursinnehall

VFU/praktik

Ovriga arenden



4. Resultat
Nedan kommer det totala antalet studentarenden verksamhetsaret 2012/2013 att redovisas och
darefter kommer de bada terminerna att redovisas terminsvis och fakultetsvis.

4.1 Totalt antal studentarenden verksamhetsaret 2012/2013

Under verksamhetsaret 2012/2013 rapporterades totalt 270 olika studentarenden till GUS om-
bud. De 270 studentarendena genererade 481 arendetyper. Den fakultet som har fatt flest an-
maélningar ar Samhallsvetenskaplig fakultet, 30 % (82/270) .

Av de 270 arendenavar det 9 % (24/270) som behandlade doktorandfragor.

Figur 1. Totalt antal studentérenden per fakultet verksamhetsaret 2012/2013.
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4.2 Totalt antal arendetyper verksamhetsaret 2012/2013
Den vanligaste &rendetypen var examination. Denna huvudgrupp stod for 24 % (115/481) av
arendetyperna under verksamhetsaret, foljt av kategorin 6vriga arenden 23 % (113/481).

Anmalningarna gallande examination bestod framst av problem medtillhandahéllande av ex-
amination, tillkdnnagivande av examination, examinator, samt examinationsform. Dessa stod
for 47 % (54/115) av de drenden som rorde examination.

Figur 2. Totalt antal arendetyper verksamhetsaret 2012/2013.

Ovrigt; 23% Antagning; 6% Arb.miljo; 9%

VFU; 4% Avgift; 0%

Undervisning; 3% Avskiljande; 1%

Doktorand; 6%

Disciplin; 3%

Obligatoriska; 2%
Kursvardering.; 2%

Examination; 24%
Info; 11%

Kurslitteratur.; 1%
Funk.ned; 0%



4.3 Vem ar det som anmaler studentarenden?

Det vanligaste ar att kvinnor anméler studentarenden. Under verksamhetsaret 2012/2013 stod
kvinnorna for 46 % (124/270) av anméalningarna och mannen for 20 % (53/270). Kvinnorna
anmalde saledes i mer an dubbelt sa hog grad som man.

Figur 3. Vem anmaler studentarenden verksamhetsaret 2012/2013?
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4.4 Doktorander

Under verksamhetsaret 2012/2013 har 9 % (24/270) av de inrapporterade drendena anmélts av
doktorander. Antalet doktorandarenden ar fa, i jamférelse med de inkomna studentarendena,
och det har inte gjorts ndgon atskillnad pa studenter och doktorander i denna rapport. Detta
eftersom doktorandarenden kan vara valdigt kéansliga och ar svarare att avkoda. Ombuden vill
minimera risken for att dessa kénsliga drenden kan hérledas, varfér denna l6sning har valts.
Det kan anda vara av intresse att visa, separat, hur de anmalningar som &r gjorda av doktoran-
der under verksamhetsaret fordelar sig. Vid Gaéteborgs universitet finns det, enligt Goteborgs
universitets hemsida, 2042 aktiva doktorander®. Antalet drenden som inkom till ombuden var
24 stycken, vilka genererade 37 arendetyper. Det &r oftast kvinnor som anmaler.

Det vanligaste problem som doktorander har anmalt &r doktorandfragor och hér doljer sig
framst problem med handledare, férlangning av tjanst, samt finansiering av tjanst.

® Enligt Géteborgs universitets hemsida. http://gu.se/omuniversitetet/universitetetisiffror/. Information hamtad
2013-12-16.



5. Studentarenden hostterminen 2012

Under hostterminen 2012 rapporterades totalt 117 olika studentérenden till ombuden, vilka
genererade 203 olika &rendetyper.

De fakulteter som har haft flest studentarenden hostterminen 2012 ar Samhallsvetenskaplig
fakultet, 28 % (33/117).

Figur 4. Totalt antal rapporterade studentarenden per fakultet, hdstterminen 2012.
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5.1 Antal arendetyper hostterminen 2012
De 117 anmélda studentérendena genererade i sin tur 203 olika arendetyper, eftersom en an-
maélan kunde innefatta flera olika handelser.

5.2 Vilken typ av arenden var vanligast forekommande?

De absolut vanligaste drendetyperna hostterminen 2012 var att problem uppstod i samband
med 6vriga arenden, 26 % (52/203) och examination, vilket 24 % (48/203) av anmalningarna
visade.

Figur 5. Arendetyper hostterminen, 2012.
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5.2.1 Ovriga arenden
Anmalningar gallande 6vriga arenden kunde handla om utvisning, bostadsbrist, radgivning
kring hur man 6verklagar olika beslut, borttappad examination etc.

5.2.2 Examination
Anmadlningar géallande examination bestod framst av Tillkdnnagivande/Ladok/Examensbevis,
19 % (9/48), bedomningsfragor, 13 % (6/48).

5.3 Vem anméler studentédrenden

Studentarenden kan anmalas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar. Det fore-
kom &ven att Goteborgs universitet kontaktade ombuden for att diskutera "arenden™ som inte
inkommit till ombuden. Darav finns Goteborgs universitet med i redovisningen av vem som
anmaler. Under hostterminen 2012 var det vanligast forekommande att enskilda studenter
anmalde studentérenden och majoriteten av dessa var kvinnor. Kvinnorna svarade for 58 %
(68/117) av de anmalningar som inkom

Figur 6. Vem anmaler studentéarenden, hostterminen 20127?
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6 Studentarendena uppdelade per fakultet

Nedan féljer studentarendena uppdelade per fakultet. Har far man ta i beaktande att Handels-
hogskolan, samt Konstnarlig fakultet har fa studentarenden inrapporterade till ombuden, efter-
som respektive studentkar valde att ta hand om manga av studentarendena sjalva.

6.1 Arenden vid Handelshogskolan

Vid Handelshogskolan var det fa anmélda studentarenden under hostterminen 2012. Endast
sex arenden hade inkommit till ombuden. Dessa sex anmaélningar genererade nio olika aren-
detyper. Arendena bestod av arbetsmiljo, avgifter, examination, doktorandfragor, undervis-
ning, samt évriga arenden. Anmalarna var tva kvinnor och fyra man.

6.2 Arenden vid Humanistisk fakultet

Vid Humanistisk fakultet inkom det atta anmalningar, vilka genererade 13 olika arendetyper,
under hostterminen 2012. Av anmélningarna gjordes 50 % (4/8) av Gata studentkar, 25 %
(2/8) av kvinnor, 13 % (1/8) av méan, och 13 % (1/8) av GU. Vanligast férekommande &ren-
detyper var examination 38 % (5/13), foljt av information 23 % (3/13).

6.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten under inkom tva anmalningar under hostterminen 2012. Dessa genererade
sju olika &rendetyper. Samtliga anmalningar gjordes av studenter 100 % (2/2). De vanligast
forekommande arendetyperna var doktorandfragor 43 % (3/7) och Gvriga arenden 43 %
(3/7).

6.4 Arenden vid Konstnarlig fakultet
Vid Konstnarlig fakultet inkom det en anmalan och handlade om 6vriga arenden.

6.5 Arenden vid Naturvetenskaplig fakultet
Vid Naturvetenskaplig fakultet inkom det 17 anmalningar, vilka genererade 48 &arendetyper
under hostterminen 2012,

Néstan halften av anmalningarna gjordes av kvinnor, 47 % (8/17). Resterande anmalare ut-
gjordes av Gota studentkar 29 % (5/17), man 18 % (3/17), samt 6 % (1/17) av Goteborgs uni-
versitet. Den vanligast forekommande &rendetypen var 6vriga arenden 22 % (11/49).

Figur 7. Arenden vid Naturvetenskaplig fakultet, hostterminen 2012.
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6.5.1 Ovriga arenden vid Naturvetenskaplig fakultet

Anmadlningar gallande 6vriga arenden bestod av spridd problematik. Det kunde rora sig om
flyttad undervisning, undervisning i viss miljo, hjélp med yttrande eller anmalningar till olika
instanser och myndigheter sasom Justitiekanslern och Férvaltningsratten.

6.6 Arenden vid Sahlgrenska akademin
Vid Sahlgrenska akademin inkom det 19 anmalningar, vilka genererade 31 drendetyper.

Knappt 2/3 av anmalningarna gjordes av kvinnor, 63 % (12/19), 26 % (5/19) av man samt 11
% (2/19) av SAKS. Den vanligast forekommande &rendetypen var évriga arenden, 45 %
(14/19).

Figur 8. Arenden vid Sahlgrenska akademin, hostterminen 2012.

Examination; .
13% Arbetsmiljo;
Funk.ned.; 3% \ 3%

[ Doktorand;

Disciplin.; 3% 26%

Info; 3%

Antagning;
3%

Ovrigt; 45%

6.6.1 Ovriga arende vid Sahlgrenska akademin

Under Gvriga arenden aterfinns drendetyper som inte har en egen kategori. Vid Sahlgrenska
akademin handlar det om spéarrterminer, ej fatt den hjalp som studenten har ratt att fa, policys
etc.

6.7 Arenden vid Samhallsvetenskaplig fakultet

Vid Samhéllsvetenskaplig fakultet inkom det 33 anmalningar, vilka genererade 50 &rendety-
per, under hostterminen 2012. Av anmalningarna gjordes mer an hélften, 58 % (19/33) av
kvinnor, 36 % (12/33) av Gota studentkar och 6 % (2/33) av man. De vanligast forekom-
mande &rendena berdrde kategorin examination, 34 % (17/50).

11



Figur 9. Arenden vid Samhallsvetenskaplig fakultet, hostterminen 2012.

i . 0/
Offentllg, 2%_\4 0

Examination;
34%

Ovrigt; 24% _

VFU;8%
Kurslitt.; 2%/

6.7.1 Examination vid Sahlgrenska akademin
Anmadlningarna i samband med examination bestod av varierande problematik. De frdmsta
problemen rérde handledare 24 % (4/17) och examinationsform 18 % (3/17).
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6.8 Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid Utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 22 anmalningar, vilka genererade 33 drende-
typer, under hostterminen 2012. Av anmélningarna gjordes 64 % (14/22) av kvinnor, 16 %
(4/22) av mén, 9 % (2/22) av Goteborgs universitet och 5 % (1/22) av Géta studentkar.

De vanligast féorekommande darendena var examination, 24 % (8/33).

Figur 10. Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet, hostterminen 2012.
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6.8.1 Examination vid Utbildningsvetenskaplig fakultet
Anmélningarna i samband med examination bestod framst av problem med tillkdnnagivande
av examinationsresultat, handledare, samt examinator.

6.9 De som ej har angivit fakultet eller &mne

Under hostterminen 2012 var det nio studentdrenden dér varken institution eller fakultet an-
gavs. Dessa var darfor omojliga att klassificera. Anmalningarna genererade 10 drendetyper.
Av de som anmalde var 78 % (7/9) kvinnor och 22 % (2/9) kom fran Gota studentkar. De van-
ligast forekommande &rendena berdrde kategorin examination, 60 % (6/10).
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7. Studentarenden varterminen 2013
Under varterminen 2013 rapporterades totalt 153 olika studentarenden till ombuden.

Den fakultet som har haft flest studentarenden under varterminen 2013 &r Samhéllsveten-
skaplig fakultet med 32 % (49/153).

Figur 11. Totalt antal rapporterade studentarenden per fakultet, varterminen 2013.
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7.1 Antal arendetyper under varterminen 2013
De 153 anmalda studentdrendena genererade i sin tur 278 olika darendetyper, eftersom en an-
malan kunde innefatta flera olika handelser.

7.2 Vilken typ av arenden var vanligast forekommande?

Det absolut vanligaste var dven under varterminen att problem uppstod i samband med exa-
mination och 6vriga arenden. Examination stod for 24 % (67/278) av anmalningarna och
dvriga arenden for 22 % (61/278).

Figur 12. Vilken arendetyp var vanligast, varterminen 2013?
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7.2.1 Examination under varterminen 2013

Anmalningarna géllande examination bestod framst av problem med tillhandahallande och
begransning av examination, samt problem med examinator. Dessa stod fér 54 % (36/67) av
de anmalningar som rérde examination.

7.3 Vem ar det som anméler studentarenden?
Det vanligaste ar att kvinnor anmaéler studentarenden. Under varterminen 2013 kom 38 %
(58/153) av anmalningarna fran kvinnliga studenter.

Figur 13. Vem &r det som anmaler studentarenden, varterminen 2013.
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8. Studentarendena uppdelade per fakultet
Nedan foljer studentéarenden uppdelade per fakultet.

8.1 Arenden vid Handelshogskolan

Vid Handelshogskolan inkom det atta anmalningar, vilka genererade 15 &arendetyper under
varterminen 2013. Av anmalningarna gjordes tva av kvinnor, tre av man och resterande var
fran Gota studentkar, samt Handelshogskolans i Goéteborg studentkar, HHGS. En "anmaélan™
kom fran Gaéteborgs universitet. De vanligast forekommande drendena gallde antagning samt
ovriga arenden.

8.2 Arenden vid Humanistisk fakultet

Vid Humanistisk fakultet inkom det 12 anmélningar vilka genererade 18 &rendetyper under
varterminen 2013. Av anmalningarna gjordes 40 % (6/18) av kvinnor, 11 % (2/18) av méan
och 17 % (3/18) av Gota studentkar. En anmélan gjordes av GU. De vanligast forekommande
arendena géllde examination. Dessa stod for 39 % (7/18) av anmalningarna vid Humanistisk
fakultet varterminen 2013.

8.2.1 Examination vid Humanistisk fakultet
Anmalningarna géllande examination var framst tillkdnnagivande och tillhandahallande av
examination.

8.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom det tva anmalningar vilka genererade sex arendetyper under varter-
minen 2013. Anmalare var kvinnor i bada fallen. De vanligast forekommande arendena gallde
doktorandfragor.

8.4 Arenden vid Konstnarlig fakultet
Vid Konstnarlig fakultet inkom det tre anmélningar, vilka genererade sju arendetyper, under
varterminen 2013. Av anmalningarna gjordes tva av kvinnor och en av en manlig student.

8.5 Arenden vid Naturvetenskaplig fakultet

Vid Naturvetenskaplig fakultet inkom det 22 anmalningar, vilka genererade 57 arendetyper
under varterminen 2013. Av anmalningarna gjordes 55 % (12/22) av kvinnor, 18 % (4/22) av
man, 18 % (4/22) av Gota studentkar, samt 9 % (2/22) av Goteborgs universitet. De vanligast
forekommande drendena var évriga arenden 23 % (13/57), examination 21 % (12/57), samt
information 18 % (10/57)

Figur 14. Arenden vid Naturvetenskaplig fakultet, varterminen 2013.
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8.5.1 Examination vid Naturvetenskaplig fakultet

Anmaélningarna gallande examination bestod till stérsta delen av problem med tillhandahal-
lande och begrénsning av examinationstillfallen. Dessa stod for 42 % (5/12) av de &renden
som rorde examination vid Naturvetenskaplig fakultet.

8.5.2 Ovriga arenden vid Naturvetenskaplig fakultet

Anmalningarna gallande évriga arenden handlade om otydliga betygskriterier, felaktiga fragor
pa tentamen, skriva uppsats i par, hjalp med att 6versatta handlingar, barn och undervisning,
stipendium, upphovsratt till material etc.

8.6 Arenden vid Sahlgrenska akademin

Vid Sahlgrenska akademin inkom 20 anmalningar under varterminen 2013. Dessa anmal-
ningar genererade 30 &rendetyper. Av anmalningarna gjordes 45 % (9/20) av kvinnor, 35 %
(7/20) av man och 20 % (4/20) av studentkaren, SAKS. De vanligaste arendena var problem
géllande 6vriga arenden 33 % (10/30) och examination, 30 % (9/30).

Figur 15. Arenden vid Sahlgrenska akademin, varterminen 2013.
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8.6.1 Ovriga arende vid Sahlgrenska akademin
Anmélningarna géllande dvriga drenden handlade om olika typer av tentamen efter terminstid,
hjalp med att 6verklaga, sparrkurser etc.

8.7 Arenden vid Samhallsvetenskaplig fakultet

Vid Samhaéllsvetenskaplig fakultet inkom 49 anmaélningar under varterminen 2013, vilka ge-
nererade 84 arendetyper. Av anmalningarna gjordes 33 % (16/49) av kvinnor, 16 % (8/49), 45
% (22/49) av Goéta studentkar, samt 6 % (3/49) av GUS och GU. Det vanligaste var att pro-
blem uppstod i samband med examination, vilket 27 % (23/84) av anmélningarna visade.

8.7.1 Examination vid Samhéllsvetenskaplig fakultet

Anmélningarna gallande examination bestod frdmst av problem med examinator och beddm-
ningsfragor. Dessa stod for 57 % (13/23) av de anmalningar som rorde examination.
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Figur 16. Arenden vid Samhéllsvetenskaplig fakultet, varterminen 2013.
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8.8 Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid Utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 16 anmalningar, vilka genererade 31 arende-
typer, under varterminen 2013. Av anmalningarna gjordes 31 % (5/16) av kvinnor, 38 %
(6/16) av méan, 25 % (4/16) och 44 % (7/16) av Gata studentkdr. De vanligaste arendena var
ovriga arenden, examination samt information.

Figur 17. Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet, varterminen 2013.
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8.8.1 Examination vid Utbildningsvetenskaplig fakultet
Anmalningarna géllande examination bestod framst av tillhandahallande och begrénsning av
examination.

8.8.2 Ovriga arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet

Ovriga arenden handlade om avslutningsceremoni, tolkning av regler, obligatoriskt att skriva
pa engelska etc.
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8.9 De som ej har angivit fakultet eller amne

Under varterminen 2013 inkom 21 studentdrenden dar varken institution eller fakultet angavs.
Dessa 21 anmalningar genererade 29 arendetyper. Arendena var framst Gvriga arenden vilket
41 % (12/29) av studenterna angav.

De som anmalde var fem kvinnor, sex man, fem fran Gota studentkar, tre frdn GU, en GUS,
samt en via Gotheborgske Spionen’.

Figur 18. Arenden ej angivit fakultet, varterminen 2013.
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7 Gétheborgske Spionen ar en politiskt och religiost obunden tidning som riktar sig till studenter och anstallda
vid Gdéteborgs universitet. www.spionen.se.
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9. Diskussion

Generellt upplever ombuden att fler studenter och &ven doktorander ké&nner till att ombuden
finns och vander sig hit for att fa stod och hjélp. Dock &r antalet arenden detsamma som forra
verksamhetsaret, 270 mot 271, med den skillnaden att antalet drendetyper har 6kat fran 409
stycken till 481 stycken.

Denna rapport visar att de problem som studenter har upplevt mest under verksamhetsaret
2012/2013 har varit relaterade till examination och 6vriga arenden. Detta géller i princip for
samtliga fakulteter. Kategorin examination har under alla ar varit mest forekommande, men
kategorin Ovriga arenden har vuxit betydligt detta ar. Detta kan bero pa att drendena har blivit
mer och mer komplexa och svarkategoriserade. Under kategorin ovriga arenden laggs de
arendetyper som inte passar in i databasens kategorier och infor kommande verksamhetsar
borde denna kategori delas upp och eventuellt nya underkategorier skapas. Detta sa att det blir
tydligare vad arendena faktiskt handlar om.

GUS studentombud har funnits sedan maj 2010 och skrivit tva tidigare studentarenderappor-
ter. Under ombudens andra verksamhetsar, 2011/2012,uppfattade ombuden en skillnad i &ren-
denas allvarlighet jamfort med ombudens forsta verksamhetsar. Denna trend har hallit i sig
och &ven under detta verksamhetsar upplever ombuden att arendena tar allt langre tid att 16sa
och att fa av de arenden som inkommer kan ldsas genom en e-post eller ett telefonsamtal. De
flesta darenden kraver moéten med universitetsforetradare for att kunna hitta en 16sning och det
finns ofta inget specifikt "regelverk" att luta sig mot. Detta beror troligtvis pa att antalet vri-
ga arenden har okat som &r svarkategoriserade.

Ytterligare diskussioner som har forts, angaende kategorisering av drenden, géller de arenden
som ber0r lararstudenter. N&r en lararstudent anméler ett drende laggs detta under Utbild-
ningsvetenskaplig fakultet i redovisningen. Detta kan bli lite missvisande, eftersom det upp-
komna problemet kan ha &gt rum vid en annan fakultet. Aven har borde en éversyn ske infor
kommande verksamhetsar, da det vore fordelaktigt att kunna se vid vilken fakultet studentens
problem har uppstatt.

Antalet doktorander som vander sig till ombuden ér i princip samma som féregaende verk-
samhetsar med den skillnaden att drendetyperna, dven har, har okat fran 26 stycken till 37
stycken.

Det finns fortfarande en osakerhet géllande hur manga drenden som karerna har hanterat, ef-
tersom det inte forekommer nagon regelratt statistik over dessa. Denna rapport kan darfor
uttala sig enbart om de drenden som kommer ombuden tillhanda. Det ar ocksa darfor viktigt
att ha i atanke att det kan vara missvisande att jamfora antalet arenden vid de olika fakulteter-
na eftersom alla drenden inte kommer ombuden tillhanda. Nagon analys eller jamférelse fa-
kulteterna emellan gors saledes ej.
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