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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgs universitets studentkarer, GUS, ar ett samarbetsorgan mellan Géteborgs uni-
versitets fyra studentkarer. Dessa dr Gota studentkar, Sahlgrenska akademins Student-
kar, KonstKaren och Handelshogskolans i Géteborg Studentkar. GUS arbetar med ut-
bildningsbevakning centralt mot Goéteborg universitet. I detta arbete ingér att tréffa
rektor och anstdllda inom universitetets ledning for att tillsammans utforma de bésta
l6sningarna for studenterna. GUS utser ocksa studentrepresentanter till alla centralt
beslutande och beredande organ pa universitetet.

1.2 Student- och doktorandombuden

En del av GUS verksamhet bestar i att stodja och hjélpa studenter och doktorander som
pa olika sétt stéter pa problem under sin utbildning. Detta arbete bedrivs av tva tjans-
teméan' som arbetar heltid som student- och doktorandombud, fortsattningsvis kallade
ombud. Foérutom att bista studenter och doktorander som pa olika satt stoter pa
problem bistdr ocksd ombuden studentkarerna, genom att utreda vad som géller
avseende de lagar, férordningar och regler som styr universitetets verksamhet.

Studentombuden har i sitt uppdrag tre huvudsakliga uppgifter:

» Hjdpa studenter och doktorander som har stott pd problem i sin utbildning
o [Ulreda frdgor av studentndra karaktar

e Sldqgja studenter och doktorander som stdlls infor Disciplinndmnden vid Goteborgs
unrversitet

Att driva utbildningspolitiska fradgor ingér inte i studentombudens uppdrag, utan ingar
i karernas uppdrag och verksambhet.

1.3 Syfte

Sedan lasaret 2010/2011 har statistik férts éver samtliga student- och doktorand-
drenden, fortsdttningsvis kallade studentdrenden, som har inkommit till ombuden.
Syftet med denna dokumentation har varit att sammanstélla en rapport som ger en
oversikt over vilka olika typer av svarigheter och problem som studenter och
doktorander rékar ut fér under sin utbildning. Dokumentationen skall ocksa vara ett
verktyg for karerna och universitetet i deras kvalitetsarbete. Enskilda &renden kommer
inte att beskrivas i rapporten, eftersom ombuden har tystnadsplikt och inget drende
skall kunna kopplas till en enskild student eller doktorand.

Det dr dven viktigt att podngtera att alla &renden inte behandlas av ombuden och ingar
darfor inte i denna rapport. De fyra studentkarerna bedriver sjalva verksamhet dér de
hjalper studenter och doktorander, fortsattningsvis kallade studenter, som stéter pa
problem. Hur manga drenden de fyra enskilda studentkarerna sjélva driver &r oklart, da
det inte i dagslaget fors ndgon enhetlig statistik éver dessa. Framst handlar det om
utbildningspolitiska frdgor som rér en hel grupp eller kurs. En del &renden driver
ombuden tillsammans med aktiva féretrddare vid karerna.

1.4 Andra rapporter inom omradet
Det finns studentkarer vid andra hégskolor och universitet som har sammanstéllt
uppkomna studentdrenden i rapporter och studentfallsskrivelser. Har kan exempelvis

' Lotta Larsson och Frida Sandberg,. Frida har varit foraldraledig och atergick i tjanst pa 40% 2011-12-01
och pa heltid 2012-03-01.



namnas Stockholms universitets studentkédr, SUS, som arligen sammanstéller en
utférlig studentdrenderapport®. Vid en jamférelse av olika rapporter och skrivelser som
behandlar studentdrenden, hégskolor och universitet emellan, &r det viktigt att ha i
atanke att grundférutsattningarna kan skilja sig at, exempelvis att vissa rapporter och
skrivelser endast omfattar delar av hégskolans eller universitetets verksamhet.

1.5 Definition av studentédrenden
GUS definition av ett studentirende® ar:

&t studentirende uppstdr da en student eller doktorand upplever sig
Jelaktigt behandlad av universitelets personal eller en medstudent och
vander sig till GUS eller respektive studentkdr [Or att fa hjalp med att losa
problemet. Problemet kan omyjatia en enskild student/doktorand eller en
grupp av studenter/doktorander.

Ombuden hanterar endast arenden déar Goteborgs universitet &r motpart. Arenden som
ror Centrala studiestédsndmnden, CSN, Forsdkringskassan eller andra myndigheter
som en student kan komma i kontakt med under sin utbildningstid ingér inte i
ombudens uppdrag. Dock kan rad ges till studenter och doktorander om hur de skall ga
vidare med ett drende som rér andra myndigheter.

1.6 Hur anmaéls studentidrenden?

Studenter och doktorander som vill anmaéla ett studentdrende kontaktar oftast
ombuden via telefon eller e-post. I vissa fall har studenterna kontaktat respektive stu-
dentkar som i sin tur kontaktar ombuden. Later drendet komplicerat brukar studenten
bjudas in till ett méte med ansvarigt ombud dar &rendet diskuteras och ombudet
informerar om vilken den gidngse gangen for att driva &rendet ar. Studenten far
dérefter fundera 6ver om &rendet skall drivas vidare eller ej. Da ombuden har
tystnadsplikt kan studenten eller doktoranden kdnna sig trygg i att det som kommer till
ombudens kdnnedom inte fors vidare om inte studenten eller doktoranden sa énskar.
Oftast vill studenten eller doktoranden att drendet drivs vidare for att dels fa en 16sning
och dels fa ett avslut.

1.7 Studentérendens art

De flesta studentérenden far en tillfredsstallande 16sning och manga av de fragor som
kommer till ombuden gar att l16sa med ett e-postbrev eller telefonsamtal till berérd
institution. Géteborgs universitet och GUS har gemensamt tagit fram en regelsamling
"Rdltigheter och skyldigheter Regelsamling vid Goteborgs universitet” samt
‘Doktorandregler Regler [Or studier pd forskarnivd vid Goteborgs universitet” dar manga
av de fragor studenterna och doktoranderna tar upp besvaras. Dock kan det vara sa att
ett studentdrende som synes vara létt att 16sa kan visa sig fa oanade proportioner. Ett
fatal arenden kan pagd under ett helt verksamhetsar eller mer. Problem som handlar
om missndje med handledning tar ofta léngre tid att 16sa, eftersom problemet i sig kan
vara mycket kénsligt. I vissa fall géllande doktorander kan sddana &renden l6pa éver
flera terminer.

1.8 Doktorander

Det har varit relativt f& doktoranddrenden under verksamhetsaret 2011/2012. Det har
darfor inte gjorts nagon atskillnad pa studenter och doktorander i denna rapport. Dok-
toranddrenden kan ocksa vara véldigt kansliga och svarare att avkoda, varfér denna
stallning tagits. Dock kan doktorandfragor 4ndd finnas med i vissa fakultetsredovis-
ningar, eftersom studenter och doktorander ar réknade i samma grupp.

2 For mer information se http://www.sus.su.se/studentdrenderapporten.
} Féreslagen av GUS presidium i april 2011.



1.9 Fakultetsindelning av studentarenden

Lararutbildningsndmnden, LUN, och utbildningsvetenskaplig fakultet har, i denna
rapport, slagits ihop till en kategori under rubriken utbildningsvetenskaplig fakultet.
Detta for att underlétta klassificeringen da ett stort antal blivande och verksamma 1&-
rare ldser manga av sina kurser vid utbildningsvetenskaplig fakultet. Manga anstéllda
inom utbildningsvetenskaplig fakultet ar &ven engagerade i lararutbildningen. Om ett
studentédrende skall tillhéra LUN eller utbildningsvetenskaplig fakultet har dérfér inte
alltid varit klart, varfér de bada redovisas tillsammans i denna rapport.

Vidare redovisas de studentdrenden dar studenten uppgett att han eller hon léser till
larare endast under rubriken utbildningsvetenskaplig fakultet. Detta oavsett vid vilken
institution studenten vid anmalningstillfallet l4ste. Onskvért hade dock varit att dessa
drenden dérefter delats in efter vid vilken fakultet problemet uppstod. Detta for att se
hur lérarstudentarendena férdelade sig fakultetsvis. Underlag till detta saknas i denna
rapport. I kommande rapporter kommer dock denna uppdelning att goras for att ge en
béattre och mer réattvisande bild.

1.10 De "sma talens lag"

Om antalet anmalningar inom vissa fakulteter ar lagt vid redovisning av tal som ut-
trycks i procent, blir de enskilda procenttalen héga. Detta kan ibland leda till slutsatser
som kan 6vertolkas. I denna kartlaggning kommer dock samtliga fakulteter att redovi-
sas pa samma satt, eftersom det da blir enhetligt och ddrmed mer 6verskadligt och l&tt-
begripligt.



2. Dokumentation

2.1 Databas

For att over tid kunna dokumentera de olika studentdrenden som anmaéls till ombuden
har en databas i programmet File maker pro upprattats. I databasen ldggs alla relevanta
uppgifter som rér drendet in. Nar ett &rende kommer in till ndgot av ombuden
kategoriseras drendet utifrdn ansvarigt ombuds subjektiva omdéme och ldggs darefter
in i databasen. Ett &rende kan klassificeras under flera olika huvudomréden. I vissa fall
kan det vara sa att &rendet inte passar in i ndgot av huvudomradena och faller da under
kategorin "Ovrigt". Ansvarigt ombud gor en anteckning i databasen sa snart ndgot nytt
har skett i arendet, fram till dess att arendet ar avslutat. Pa detta séatt blir det
overskadligt om ett annat ombud skulle behéva ta 6ver ett drende. Det kan hér tillaggas
att det endast & ombuden som har tillgang till denna databas. Ingen utomstaende kan
ta del av kénslig information gédllande enskilda &renden som aterfinns i databasen.

2.2 Databasens uppbyggnad

Databasen &r uppbyggd sa att féljande kategorier och &renden/huvudomraden, se
kapitel 3, fylls i:

e Anmalare

e Man, kvinna, kdr

e Niva:

Grundniva, avancerad niva, doktorand
Anmaélares namn

Telefonnummer

E-postadress

Institution

Fakultet

Termin
Under vilken termin darendet behandlas

e Nummer
Alla drenden tilldelas ett eget drendenummer

e Uppgifter fran studenterna

e Beskrivning av drendet

¢ Onskad atgérd av situationen
e Om drendet

e Oppnades
Vilket datum drendet 6ppnades

e Oppnades av:
H4r kryssas ansvarigt student- och doktorandombud i

e Berord person
Vem eller vilka personer, férutom anmélaren, som d&r berdrda i1 drendet.
Exempelvis handledare, kursansvarig osv.

e Status
Pdgdende/avslutat

e Handlingar finns:
Ja/nej

e Studentombudets anteckningar



2.3 Kategorisering av studentidrenden

Studentdrendena har delats in i 17 olika typer av &renden/huvudomraden dar vissa av
dem har undergrupper. De huvudomrdden som har anvénts foér att dokumentera ett
studentdrende f6ljer nedan:

Antagning
Behdrighet, registrering, studieuppehdll/anstdand med att pabdrja studier,
tillgodoraknande

Arbetsmiljo
KRrédnkning/mobbing, arbetsskador/férsakring, diskriminering, hot/vald,
lokaler/utrustning, trakasserier

Avgifter och kostnader
Avskiljandedrenden

Doktorandfragor
Anstéliningsvillkor/undervisning, finansiering/tjanst, foridngning,
handledardrenden, licentiat

Disciplindrenden
Vilseledande, trakasserier

Examination
Bedomningsfragor, examinator, examinationsform, handledare, lérare,
tillhandahdllande och begrdnsning av examination, tillkdnnagivande/
Ladok/examensbevis

Funktionsnedsattning
Anpassad studiegdng, diskriminering
Information
Felaktig information, bristande information, schema, kursplan
RKurslitteratur/studiematerial
Kursvérdering
Obligatoriska moment
Offentlighet/sekretess/service
Studiemedel

Undervisningens genomforande
Lérare/foreldasare, kursinnehdall

VFU/praktik
Ovriga drenden



3. Resultat

Nedan kommer det totala antalet studentdrenden verksamhetsaret 2011/2012 att redo-
visas och déarefter kommer de bdda terminerna att redovisas terminsvis och fakultets-
Vis.

3. 1. Totalt antal studentarenden verksamhetsaret 2011/2012

Under verksamhetsaret 2011/2012 rapporterades totalt 271 olika studentdrenden till
GUS ombud. De 271 studentédrendena genererade 409 drendetyper. Av dessa 271 var det
endast 22 anmélningar, 8 % (22/271) som behandlade doktorandfragor. Den fakultet
som har fatt flest anmalningar &r utbildningsvetenskaplig fakultet 21 % (57/271) och
samhallsvetenskaplig fakultet 20% (54/271). Sdsom péapekats i avsnitt 1.9. har samtliga
drenden som berort lararstuderande hamnat under kategorin utbildningsvetenskaplig
fakultet, &ven om studenten kan ha ldst en kurs pa en institution tillhérande en annan
fakultet.

Flgur 1 Totalt antal studentirenden per fakultet verksambhetsdaret 20112012
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3.2 Totalt antal &rendetyper verksamhetsaret 2011/2012

Den vanligaste drendetypen var examination. Denna huvudgrupp stod fér 32%
(129/409) av 4arendetyperna under verksamhetsaret. Anmaélningarna géllande
examination bestod framst av problem med tillhandahallande av examination,
tillkdnnagivande av examination samt examinator. Dessa stod fér 57% (74/129) av de
drenden som rérde examination.

Flgur 2. Totalt antal drendetyper verksambhetsaret 20112012
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Offentlig;2%
Obligat;2%
Kursvird;0%
Kurslitt; 1%

Examination; 32%
Info;9%

Funktionsned;2%



3.3 Vem &r det som anméler studentérenden?

Det vanligaste ar att kvinnor anmailer studentdrenden. Under verksamhetsaret
2011/2012 kom 46% (127/274) av anmélningarna fran kvinnliga studenter. Kvinnor
anmaélde i dubbelt sa hég grad som mén. Antalet blir 274 och inte 271, eftersom vissa
har fler 4n en anmaélare.

Flgur 3. Vem anmdler studentdrenden verksambhetsaret 2020/20117
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3.4. Doktorandédrenden

Det har varit relativt fa doktorandérenden under verksamhetsaret 2011/2012 och ndgon
atskillnad pa studenter och doktorander har ej gjorts i denna rapport (se avsnitt 1.8). Det
kan &nda vara av intresse att visa, separat, hur de anmélningar som &ar gjorda av
doktorander under verksamhetsaret férdelar sig. Vid Géteborgs universitet finns det
drygt 2000 doktorander®. Antalet anméalningar som anméldes av doktorander var 22
stycken, vilka genererade 26 drendetyper. Det &r oftast kvinnor som anmaéler.

Det vanligaste problem som doktorander har anmélt dr doktorandfragor och hér déljer
sig framst problem med handledare, férlangning av tjanst, samt finansiering av tjanst.

* Géteborgs universitets hemsida.
http://www.gu.se/omuniversitetet/presentation/universitetetisiffror/2012-09-26



4. Studentarenden héstterminen 2011

Under hostterminen 2011 rapporterades totalt 143 olika studentdrenden till ombuden.
Ett d&rende rdknas inte in i denna rapport, eftersom fragan géllde yrkeshégskolan och
inte tillhér Goéteborgs universitet, varfér antalet blir 142.

De fakulteter som har haft flest studentdrenden hdstterminen 2011 &r utbildningsve-
tenskaplig fakultet, 22% (31/142), och samhallsvetenskaplig fakultet, 22% (31/142).

Flgur 4 Totalt antal rapporterade studentdrenden per fakultet hiostterminen 2071,
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4.1 Antal drendetyper

De 142 anmaélda studentdrendena genererade i sin tur 192 olika drendetyper, eftersom
en anmaélan kunde innefatta flera olika héandelser.

Flgur 5. Antal drendetyper uppdelade per fakultet hidstierminen 2017
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4.2 Vilken typ av drenden &r vanligast forekommande?

Den absolut vanligaste d&rendetypen héstterminen 2011 var att problem uppstod i sam-
band med examination, vilket 30% (57/192) av anmalningarna visade.

Flgur 6. Arendetyper hostterminen 2011
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4.2.1 Examination

Anmélningarna géllande examination bestod frémst av problem med - tillkdnnagi-
vande/Ladok/examensbevis, tillhandahéllande och begransning av examination, samt
beddmningsfragor stod fér 60% (34/57) av de anmalningar som rérde examination.

4.3 Vem anmaéler studentidrenden

Studentdrenden kan anmélas av en enskild student, studentgrupp eller av studentkar.
Det férekom &ven att Goteborgs universitet kontaktade ombuden foér att diskutera
"drenden” som inte inkommit till ombuden. Darav finns Goéteborgs universitet med i
redovisningen av vem som anmaéler. Under héstterminen 2011 var det vanligast fore-
kommande att enskilda studenter anmélde studentdrenden och majoriteten av dessa
var kvinnor. Kvinnorna svarade for, 42% (59/142) av de anméalningar som inkom.

Figur 7.Vem anmdler studentdrenden?
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5. Studentdrenden uppdelade per fakultet héstterminen 2011

Nedan féljer studentdarendena uppdelade per fakultet. Har far man ta i beaktande att
Handelshégskolan, samt konstnérlig fakultet har fa studentédrenden inrapporterade till
ombuden, eftersom respektive studentkar valde att ta hand om manga av student-
drendena sjalva.

5.1 Arenden vid Handelshégskolan

Vid Handelshégskolan var det fa anmélda studentdrenden under héstterminen 2010.
Endast fyra drenden hade inkommit till ombuden. Dessa fyra anmalningar genererade
fem olika drendetyper. Arendena bestod av Antagning, Avskiljande, Examination tva
stycken samt Ovrigt. Anmaélarna var tre kvinnor och en man.

5.2 Arenden vid Humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det 19 anmélningar, vilka genererade 25 &rendetyper,
under hostterminen 2011. Av anmélningarna gjordes 42% (8/19) av Gota studentkar,

32 % (6/) av kvinnor, samt 26% (5/19) av mén. De vanligast férekommande drendety-
perna gallde 6vrigt 28 % (7/25) f6ljt av, examination, samt information.

Figur 8 Arenden vid humanistisk fakultet
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5.2.1 Ovrigt
Anmélningar géllande 6vrigt bestod framst av annan typ av problem &n de som finn
angivna pa "férhand".

5.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom det sju anmélningar under hdstterminen 2011. Dessa sju anmaél-
ningar genererade dtta drendetyper. Av anmélningarna gjordes 29% (2/7) av Géta stu-
dentkar, 29% (2/7) av méan, 43% (3/7) av kvinnor.

De vanligast férekommande drendena var dven hér examination.

5.4 Arenden vid Konstnarlig fakultet

Vid konstnarlig fakultet inkom det fem anmaélningar, vilka genererade sju drendetyper,
under héstterminen 2011. Av anmaélningarna gjordes tre anmélningar av konstKaren,
en fran en kvinna, samt en av GU.

Arendena handlade om Antagning, Examination, Information och Ovrigt.
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5.5 Arenden vid Naturvetenskaplig fakultet
Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 17 anmaélningar, vilka genererade 20 drende-
typer under hostterminen 2011.

Av anmalningarna gjordes 18% (3/17) av mén, 53% (9/17) av kvinnor, 12% (2/17) av
Gota studentkar, samt 81% (3/17) av Goteborgs universitet. De vanligast forekommande
drendena var examination och Disciplindrenden.

Figur 9. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet.
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5.6 Arenden vid Sahlgrenska Akademin

Vid Sahlgrenska akademin inkom det 18 anmélningar under héstterminen 2011. Dessa
anmélningar genererade 19 drendetyper. Av anmélningarna gjordes 65% (10/18) av
kvinnor, 17% (3/18) av mén och 28% (5/18) av SAKS. De vanligast forekommande
drendena var VFU och Disciplindrenden.

Figur 10. Arenden vid Sahlgrenska Akademin
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5.7 Arenden vid Samhaéllsvetenskaplig fakultet

Vid samhallsvetenskaplig fakultet inkom det 31 anmaélningar, vilka genererade 45
drendetyper, under hostterminen 2011. Av anmélningarna gjordes 35% (11/31) av kvin-
nor, 16% (5/31) av méan och 48% (15/31) av Goéta studentkdr. De vanligast fore-
kommande drendena var examination.

Figur 11. Arenden vid samhdllsvetenskaplig fakultet.
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5.7.1 Examination

Anmélningarna i samband med examination bestod frémst av problem med tillkdnna-
givande av examinationsresultat. Dessa stod fér 41% (7/17) av de drenden som rérde ex-
amination vid samhéllsvetenskaplig fakultet.

5.8 Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 31 anmalningar, vilka genererade 51
drendetyper, under héstterminen 2011. Av anmaélningarna gjordes 42% (13/31) av
kvinnor, 16% (45/31) av mén och 42% (13/31) av Gota studentkar (en anmélan fran
Konstkaren)

De vanligast férekommande drendena var examination, information och évrigt.
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Figur 12. Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet
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5.8.1 Examination

Anmélningarna i samband med examination bestod frémst av problem med tillkdnna-
givande av examinationsresultat och tillkdnnagivande/Ladok/exmensbevis. Dessa stod
for 41% (7/17) av de &drenden som rérde examination vid utbildningsvetenskaplig
fakultet.

5.9 De som ej har angivit fakultet eller &mne

Under héstterminen 2011 var det 10 studentédrenden dér varken institution eller fakul-
tet angavs. Dessa var darfér omdjliga att klassificera. Anmélningarna genererade 12
drendetyper. Av de som anmaélde var tre kvinnor, fem var mén, en anmélan kom fran
Gota studentkar och en person angav inte heller kén.

Arendena var fradmst examination och gvrigt.
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6. Studentdrenden varterminen 2012

Under varterminen 2012 rapporterades totalt 130 olika studentdrenden till ombuden.
En av anmélningarna kom fran en person som inte var student har varfér antalet blir
129.

De fakulteter som har haft flest studentdrenden hostterminen 2012 ar utbildningsve-
tenskaplig fakultet, 20% (26/129), och samhéllsvetenskaplig fakultet, 18% (23/129).

Flgur 13, Totalt antal rapporterade studentarenden per fakultet varterminen 2012
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6.1 Antal drendetyper
De 129 anmélda studentdrendena genererade i sin tur 217 olika drendetyper, eftersom
en anmalan kunde innefatta flera olika hdndelser.

6.2 Vilken typ av drenden ar vanligast forekommande?
Det absolut vanligaste var &ven under varterminen att problem uppstod i samband med
examination. Dessa stod for 33% (72/217) av anmalningarna visade.

Flgur 14. Vilken drendelyp ar vanligast vdrterminen 2012,
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6.2.1 Examination

Anmélningarna gallande examination bestod framst av problem med tillhandahallande
och begrédnsning av examination,/tillkdnnagivande/LADOK/examensbevis och exami-
nator. Dessa stod fér 56% (40/72) av de anmalningar som rérde examination.

6.3 Vem &r det som anmaéler studentarenden?
Det vanligaste &r att kvinnor anmaéler studentdrenden. Under varterminen 2012 kom
52% (68/133) av anmaélningarna fran kvinnliga studenter. Vissa drenden hade flera
anmaélare varfoér antalet &r hégre 4&n anmaélningar.

Figur 15. Vem &r det som anmadler studentdrenden védrterminen 2012.
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7. Studentdrenden uppdelade per fakultet varterminen 2012
Nedan foljer studentdrenden uppdelade per fakultet.

7.1 Arenden vid Handelshégskolan

Vid Handelshégskolan inkom det 4 anmaélningar, vilka genererade 7 drendetyper under
varterminen 2012. Av anmadlningarna gjordes tvd av kvinnor, De vanligast
forekommande drendena géllde examination.

7.2 Arenden vid Humanistisk fakultet

Vid humanistisk fakultet inkom det 19 anmélningar vilka genererade 33 drendetyper
under varterminen 2012. Av anmélningarna gjordes 42% (8/19) av kvinnor, 32% (6/19)
av mén och 21% (4/19) av Goéta studentkar. En anmalan gjordes av GU.

De vanligast férekommande drendena gallde examination. Dessa stod fér 57% (11/19) av
anmaélningarna vid humanistisk fakultet varterminen 2011.

Flgur 16, Arenden vid humanistisk fakultet varterminen 2012
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7.2.1 Examination
Anmélningarna géallande examination var frdmst examinationsform, tillkénnagivande
och tillhandahéllande av examination.

7.3 Arenden vid IT-fakulteten

Vid IT-fakulteten inkom det fyra anmaélningar vilka genererade 6 &rendetyper under
varterminen 2012. Av anmélningarna gjordes tva av kvinnor, en av mén och en av Géta
studentkar.

De vanligast férekommande drenden géllde examination.

7.4 Arenden vid Konstnarlig fakultet

Vid konstnarlig fakultet inkom det sex anmaélningar, vilka genererade atta drendetyper,
under varterminen 2012. Av anmélningarna gjordes ett av HKonstkaren, tvd av
universitetet, samt tre av studenter.

7.5 Arenden vid Naturveteskaplig fakultet

Vid naturvetenskaplig fakultet inkom det 18 anmalningar, vilka genererade 28 drende-
typer under varterminen 2012. Av anmalningarna gjordes 28% (5/18) av mén, 56%
(11/18) av kvinnor, 11% (2/18) av Gota studentkdr, samt 6% (1/18) av Goteborgs
universitet. De vanligast forekommande &rendena var examination, 25% (7/28).
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Figur 17. Arenden vid naturvetenskaplig fakultet varterminen 2012,
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7.5.1. Examination

Anmélningarna géllande examination bestod till stérsta delen av problem med tillk&n-
nagivande/inrapportering/Ladok samt tillhandahallande och begrénsning av exami-
nationstillfallen. Dessa stod for 71% (5/7) av de drenden som rorde examination vid na-
turvetenskaplig fakultet.

7.6 Arenden vid Sahlgrenska Akademin

Vid Sahlgrenska Akademin inkom det 19 anmaélningar under véarterminen 2012. Dessa
anmaélningar genererade 33 drendetyper. Av anmaélningarna gjordes 58% (11/19) av
kvinnor, 26% (5/19) av méan och 21% (4/19)av studentkdren, SAKS. De vanligaste
drendena var problem géllande examination, 32% (11/32)

Flgur 18 Arenden vid Salilgrenska akademin virterminen 2012,
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7.6.1 Examination

Anmélningarna géllande examination handlade om olika typer av problem som kan
uppsta sasom tillkdnnagivande av resultat, bonuspodng, examensform, omprévning
etc.
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7.7 Arenden vid Samhaéllsvetenskaplig fakultet

Vid samhéllsvetenskaplig fakultet inkom det 23 anmaélningar under varterminen 2012,
vilka genererade 33 &rendetyper. Av anmalningarna gjordes 57% (13/23) av kvinnor,
13% (3/23), 26% (6/23) av GoOta studentkar, samt 4% (1/23) som ej angivit kon. Det
absolut vanligaste var att problem uppstod i samband med examination, vilket 42%
(14/33) av anmalningarna visade.

7.7.1 Examination

Anmélningarna géllande examination bestod frdmst av problem med tillkdnna-
givande/Ladok, samt tillhandahallande av examination.. Dessa stod fér 57% (8/14) av de
anmaélningar som rérde examination.

Flgur 19, Arenden vid sambhdllsveteskaplig fakultet virterminen 2012,
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7.8 Arenden vid Utbildningsvetenskaplig fakultet

Vid utbildningsvetenskaplig fakultet inkom det 26 anmélningar, vilka genererade 54
drendetyper, under varterminen 2012. En anmalan har tva anmélare varfor det blir 27
anmalare. Av anmaéalningarna gjordes 52% (14/27) av kvinnor, 33% (9/27) av Gota
studentkar och 15% (4/27) av mén. De vanligaste drendena var examination.

Flgur 20, Arenden vid utbildningsvetenskaplig fakultet virterminen 2012,
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7.8.1. Examination

Anmélningarna géllande examination bestod frdmst av problem med examinator,
Dessa stod for 32% (6/19) av de &renden som rorde examination vid
utbildningsvetenskaplig fakultet.
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7.9 De som ej har angivit fakultet eller &mne

Under varterminen 2012 var det 10 studentdrenden déar varken institution eller fakultet
angavs. Dessa 10 anmélningar genererade 15 drendetyper. Arendena var framst "Ovrigt"
vilket 40% (6/15) av studenterna angav.

De som anmalde var fem kvinnor, tre fran Gota studentkar och tva man.

8. Diskussion

Antalet drenden har 6kat nagot sedan férra aret, fran 245 till 271. Det finns ocksa en
skillnad i drendenas allvarlighet och omfattning, under innevarande ar, vilket har
inneburit att ombuden har traffat universitetsféretradare i mycket stérre utstrédckning
an forra aret. Manga drenden har ocksa tagit mycket langre tid att 16sa och har inte gatt
att 16sa enligt ett specifikt "regelverk".

Anledningen till att &rendena har 6kat beror troligtvis pa att fler studenter har hittat till
ombuden. Varfér drendena har blivit allvarligare ar dock svart att uttala sig om.
Troligtvis har liknande problem funnits redan tidigare, men studenterna har férst nu
bérjat hitta till ombuden fér att fa hjalp. En del av studenterna som vénder sig till
ombuden med ett problem upplever &ven att de blivit illa bemétta eller orattvist
behandlade pa nagot satt av myndigheten. Dessa drenden ér alltid kénsliga att hantera.
De flesta drenden som ombuden hanterar far glddjande nog en l6sning som alla parter
tycker ar godtagbar.

Det ar mycket viktigt att ha i atanke, vid lasning av denna rapport, att alla studenter
inte vénder sig direkt till ombuden fér att fa stéd och hjélp. Manga studenter vander sig
till sin kar nér de stéter pa problem under sin utbildning och far dér hjalp med sitt
problem. Dessa drenden kommer aldrig till ombudens kdnnedom och kommer saledes
inte med i statistiken som redovisas i denna rapport. Hur manga é&renden som karerna
sjalva har hanterat under verksamhetsaret dr oként, eftersom det inte férekommer
nagon regelrétt statistik 6ver dessa. Denna rapport kan darfér uttala sig enbart om de
drenden som kommer ombuden tillhanda.

Vid en jamforelse mellan drenderapporten for verksamhetsaret 2010/2011 och denna
rapport, kan det tyckas att vissa fakulteter har o6kat i antalet &renden sdasom
Sahlgrenska Akademin, 6% mot 14% i ar. Detta beror pa att SAKS har lamnat over fler
arenden till ombuden under detta &r, samt att studenterna har tagit direkt kontakt med
ombuden. Detta géller &ven samhéllsvetenskaplig fakultet som har 6kat fran 15 % till
20%. Har far det nog tolkas som att fler studenter kénner till att ombuden finns och tar
direkt kontakt utan att ga via karen. IT-fakulteten har fatt farre d&renden gentemot forra
aret, 4 % mot 13%. Det gér inte att uttala sig om huruvida det har férekommit farre
drenden vid IT-fakulteten detta verksamhetsar jamfort med forra, eller om &rendena
inte har kommit ombuden tillhanda fran IT-sektionens presidium.
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